Mental Health Check In

Thong bao Thu thap Thong tin

St Vincent's Health Australia Limited (SVHA, chiing i) cung cap dich vu Kiém tra Strc khée Tam than Medicare (Dich vu) va
trang mang lién quan tai www.medicarementalhealthcheckin.gov.au (Trang mang). Klém tra Strc khée Tam than Medicare cung
cap sw hé tro mién phi cho nhirng ngu®i cé nguy co gap phai hoac dang tral qua cac van dé strc khde tam than marc dd nhe hay
tinh trang cang thang nhét thoi, giup ho nhan dwgc sy hd tro phu hop khi can thiét. Dich vu va Trang mang nay dwoc Chinh pha
Uc tai tro theo hop ddng v&i Bo Y té, Khuyét tat va Lao héa (Bo).

Thong bao thu thap thong tin nay cung cap cho quy vi théng tin theo quy dinh cua Pao luét Quyen R/eng fwr 1988 (Cth) (Pao luat
Quyén Riéng tw), lién quan dén viéc xr ly thdng tin ca nhan cta quy vi khi quy vi tao tai khodn dé str dung Dich vu, khi quy vi st
dung cac nguon tai liéu tw hwdng dan cho s diéu tri cla chinh minh (H6 tro’ tw hwéng dan), va khi quy vi duwoc diéu tri théng
qua cac dich vu tw van va hé tro tir nhan vién lam sang cla ching téi (qua dién thoai, video hodc cac phwong thirc khac ma
chung toi cé thé cung cép) (H6 tro' c6 hwéng dan).

Quy vi c6 dang ho tror hodc cham séc ai khong?

Thong bao Thu thap Théng tin dwdi day danh cho nhirng ngudi tim kiém sw tro gitp, thue hién dang ky va tao tai khoan
dé stir dung céac Dich vu. Néu quy vi dang hd tro mét ngudi dang st dung cac Dich vu, ching t6i da soan thdo mét Théng
bao Thu thap Théng tin riéng biét, trong d6 mé t& cach thirc chuing t6i ¢ thé thu thap va x( ly théng tin ca nhan cta quy vi.
Xem ‘Théng bao Thu thap Théng tin danh cho ngudi hé tro”’, bén dwai.

Théng bao Thu thap Théng tin nay can dwoc doc cung véi Chinh sach Quyén Riéng tw ctia ching téi. Ngoai cac néi dung khac,
Chinh sach Quyén Riéng tw clia chung téi bao gbm théng tin vé cach thirc quy vi cé thé truy cap va yéu cau chinh stra thong tin
ca nhan cua minh, cling nhw cach thre khiéu nai vé cac quy trinh xt ly théng tin ca nhan cua chung toi (bao gom ca trwong hop
quy Vi cho rang chung t6i da x ly thoéng tin ca nhan cla quy vi trai véi cac Nguyén téc vé Quyén Riéng tw cia Uc).
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Thu thap Théng tin caa quy vi

St Vincent’s Health Australia Limited ABN 75 073 503 536. Quy vi c6 thé lién hé véi
chung toi:

Ai dang thu
thap thong
tin ca nhéan
cua quy vi?

qua email va gi t&i enquiries@medicarementalhealthcheckin.gov.au hoac
privacyofficer@medicarementalhealthcheckin.gov.au

qua duwong bwu dién va gwi toi:

Group General Manager Public Affairs & General Counsel
St Vincent’s Health Australia

Level 22, 100 William Street

WOOLLOOMOOLOO NSW 2011

qua dién thoai theo sb (02) 9367 1100.

Khi cung cap Hb tro tw hwéng dan va/hoac Hb tro cé hwéng dan, chang téi cé thé thu thap:

Thong tin gi
dwoc thu
thap?

chung toi cé thé thu thap théng tin do nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cung cap
khi ho gi¢i thiéu ban dén véi ching t6i (vi du: bac si gia dinh (GP), bac st chuyén khoa,
trung tamy té cong dong, bénh vién, dich vu Strc khée Tam than Medicare hodc nha
cung cap dich vu y t& khac) — théng tin nay cé thé bao gom tén, dia chi, thong tin lién hé
khan cap hoac ngwoi than cla ban va bac si gia dinh cua quy vi;

thong tin quy vi cung cap cho chiing t6i dé tao va st dung tai khoan cho Dich vy, bao
gom tén va chi tiét lién hé cia quy vj, va c6 thé bao gdm céc théng tin khac ma quy vi
chon cung cap cho chung t6i;

thdng tin ma quy vi chon cung cap cho ching tdi hodc chung t6i thu thap hoac tao ra
(bao gom ca cac chuyén gia strc khée cua chung t6i), khi ban sir dung Ho tro tw hwéng
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dan va/hodc Hb tro cé hwéng dan — diéu nay cé thé bao gébm théng tin vé lich stv strc
khde, tién s gia dinh, phwong phap diéu tri trwéc day va hién tai, cac yéu té 16i séng,
triéu chirng va cham séc cling nhw cac thdng tin khac ho trg nhan vién Iam sang cua

chung téi cung cip dich vu cham séc thich hop; va

« phan hoi va cac chi so danh gia két qua lién quan dén tién trinh clia quy vi khi tham gia
Ho tro tw huwdng dan va/hoac Ho trg cd hwédng dan, bao gom ca trwdng hop quy vi hoan
thanh bang cau héi hoac khao sat.

Tinh 4n danh
va biét danh

Tai sao
chung toi thu
thap thong
tin ca nhan
cua quy Vi

Quy vi khéng duoc phép tao tai khoan an danh, vi chung toi can xac dinh danh tinh nguwoi dung
céac dich vu Hb tro tw hwdng dan va Hé tro co hwéng dan, bao gdm ca truéng hop can thlet Vi
Iy do 1am sang. Tuy nhién, quy vi cling c6 thé cung cap cho chung t6i tén goi ma quy vi mudn
str dung (c6 thé 1a biét danh); tén nay sé& dwoc dung trong hau hét cac twong tac véi quy vi.

Chung t6i thu thap théng tin ca nhan cta quy vi dé& phat trién, cung cép, giam sat va cai thién
Dich vu. Chung t6i cling thu thap thdng tin ca nhan cla quy vi cho cac muc dich khac nhw dwoc
néu trong Chinh sach Quyén Riéng tw clia ching t6i, bao gdm viéc tuan thi cac nghia vu cla
chung toi theo hop ddng cuia ching tdi véi Bo, cling nhw cac trwdng hop khac dwoc phap luat
cho phép hodc yéu cau.

Bo c6 thé sir dung théng tin ca nhan ctia quy vi dé kiém tra xem chudng téi cé tuan thi cac nghia
vu hay khéng, quan ly cac khiéu nai (nhwng, chirng nao ching tdi con cung cap Dich vu, thi chi
khi ngudi khiéu nai da déng y véi viéc tiét 16 thong tin ca nhan ctia ho cho B), thyc hién cac
quyén ctia Bd theo hop ddng véi chuing t6i, va tiép quan trach nhiém cung cép Dich vu va Trang
mang (xem Chinh sach Quyén Riéng tw dé biét thém chi tiét vé cach Bo sé x{ ly théng tin céa
nhan ma ho nhan duwoc).

Thong tin ca nhan cda quy vi sé dwoc st dung aé glri cho quy vi cac thong tin lién lac lién quan
dén viéc cung cap Ho trg ty hwédng dan va/hoac Ho tro cd huwdng dan ma chung téi cho la thich
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hop (vi du: nhac nhé vé cudc hop, théng bao hé thdng va canh bao lién quan dén an toan).
Chung t6i sé& chi glri cac théng tin lién lac khac lién quan dén Dich vu (vi du: ban tin hodc
nhirng cap nhat vé dich vu) khi quy vi da ré rang cho biét 1a quy vi mudn nhan thong tin,

va quy vi ¢ thé chon khéng nhan cac thong tin lién lac nay béat ky luc nao.

Diéu gi xay ra
néu quy vj
khong cung
cap théng tin
ca nhan cua
minh?

Viéc tham gia HO tro’ t hwéng dan va Hb tro' co hwang dan 1a hoan toan tw nguyén. Tuy nhién,
néu chung t6i khoéng thé thu thap thong tin cta quy vi, quy vi sé khong thé tao tai khodn hoac
str dung Hb tro tw hwdng dan hodc Hb tro c6 hwéng dan.

Chung t6i tiét
16 thoéng tin
ca nhan

cho ai

Chung t6i c6 thé tiét 16 théng tin ca nhan cta quy vi:
« cho cac nha cung c4p dich vu cla chung t6i (bao gdm ca cac nha ¢ van chuy&n moén);

« cho cac chuyén gia y té va cac chuyén gia chdm séc strc khde khac tham gia vao qua
trinh cham soc quy vi;

« cho nhirtng nguwdi nhw ngwdi cham séc hoac thanh vién gia dinh ma quy vi cé thé chon
cho phép ho tham gia vao qua trinh sir dung Dich vu ctia minh;

« cho bat ky ai dwoc quy vi uy quyen nhan théng tin ca nhan cla quy vi (c6 thé bao gdm
céac dich vu y té khac) (sw Gy quyén cla quy vi cé thé 1a qua viéc bay té rd rang hoac

ngu y);

« cho cac dich vy hd tro khing hoang hodc khan cap khi ching t6i hop ly tin rang diéu d6 la
can thiét d& ngan chan méi de doa nghiém trong dbi v&i tinh mang, strc khde hodc sy an
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toan cla quy vi hodc clia modt ngudi khac hodc ddi véi strc khde va an toan cong cong;
va

theo cach khac dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau.

Theo hop déng clia chiing t6i vai B, chiing t6i co thé dugc yéu cau tiét 16 thong tin ca nhan cla
quy vi cho B6 va nhirng ngw&i khac, bao gom:

bang cach chuyén thong tin strc khde clia quy vi cho mét nha cung cap dich vu y té khac
khi dwoc Bo chi dao lam diéu nay, mién la viéc tuan tha chi dao dé khong trai véi bat ky
luat hién hanh nao;

dé quan ly cac khiéu nai (nhwng ching t6i sé chi tiét 16 thong tin ca nhan cta quy vi cho
B6 va&i tw cach la ngwdi khiéu nai khi coé sy dong y clia quy vi trtr khi phap luat cho phép
lam khac);

dé dap wng cac nghia vu bao céo, kiém toan va truy cap cla chiung t6i theo hop déng do;

lién quan dén viéc Bo thwe hién cac quyén khac nhau theo hop dong do, va lién quan dén
viéc chuyén giao Dich vu va Trang mang cho B¢ hoac don vi duwgc B chi dinh khi hgp
dong cua chung t6i két thuc; va

dé B0 co thé giam sat Dich vu va tién hanh hodc dy quyén cho bén khac thuc hién danh
gia va cac hoat dong nghién ctru khac lién quan dén Dich vu (xem Chinh sach Quyeén
Riéng tw dé biét thém chi tiét).

Chung t6i va B6 ciing c6 thé khir dinh danh théng tin ca nhan cla quy vi, ddng thoi st dung va
tiét 16 thdng tin d6 cho nhiéu muc dich khac nhau. Cac muc dich nay c6 thé bao gébm viéc cai
thién Dich vu va Trang mang, ddm bao chat lwgng va danh gia cac Dich vu, cling nhw cho cac
muc dich nghién ctru va dao tao y té.

Chung t6i c6 thé maoi quy vi tham gia vao cac hoat dong danh gia va nghién ctru c6 thé tuy chon
khac lién quan dén cac Dich vy, ma sy tham gia nay co thé trén co s& co thé dinh danh, trong
pham vi ma théng tin lién hé cda quy vi, chang han nhw tén va dia chi email, cé thé duoc st

www.medicarementalhealthcheckin.gov.au

Trang 5




Mental Health Check In

dung dé thdng bao cho quy vi vé co hoi tham gia nay. Viéc quy vi tham gia vao bat ky hoat déng
danh gia va nghién cru nao nhw vay hoan toan la tw nguyén. Cac hoat dong danh gia va nghién
ctru nay co thé dwoc thyc hién béi cac bén thir ba do B thué, trong tredng hop do:

« chung t6i khéng chiu trach nhiém vé cac quy tac thwe hanh quyén riéng tw ctia cac bén
thir ba d6, va chang téi khuyén khich quy vi xem xét chinh sach quyén riéng tw va chinh
sach tiét 16 ctia ho sau khi quy vi dwoc mdi tham gia vao bat ky hoat ddng danh gia hodc
nghién clru tiép theo nao; va

« néu quy vi chon tham gia vao cac hoat ddng nay, chuing t6i cé thé tiét 16 mot sé thong
tin cd nhan nhét dinh vé quy vi cho cac bén thir ba d6, nhuw dwoc mé ta tai thoi diém
chang tdi mdi quy vi hodc khi quy vi dwa ra sy ddng y sau d6. S& cdé mét email duwoc
glri sau d6 dé quy vi chon tham gia vao cac hoat ddng danh gia (c6 thé dinh danh)
b&i cac bén thr ba.

Eft;‘-’nt‘;gg Chuing t6i lwu trir thdng tin ca nhan cia quy vi tai Uc. Chang toi khong tiét 16 théng tin c& nhan
ngoai cua quy vi cho cac bén nhan & nuwéc ngoai.

Céc quy tac thwc hanh vé quyén riéng tw cla ching téi dwoc mé ta trong Théng bao Thu thap Thong tin nay va Chinh sach
Quyén Riéng tw clia chung téi cé thé thay dbi theo thdi gian. Moi bat ky thay dbi nay sé dwoc phan anh trong Théng bao Thu thap
Théng tin nay va Chinh sach Quyén Riéng tw cta chung t6i. Nhw dwoc mé ta trong Chinh sach Quyén Riéng tw cla ching toi,
chiing t6i s& hién thi mot thong bao trén Trang mang cua chung t6i trong it nhat 30 ngay, cho biét thoi diém thue hién bat ky sira
doi nao.
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Thong bao Thu thap Thong tin danh cho ngudi ho tro

St Vincent's Health Australia Limited (SVHA, chiing i) cung cap dich vu Kiém tra Strc khée Tam than Medicare (Dich vu) va
trang mang lién quan tai www.medicarementalhealthcheckin.gov.au (Trang mang). Klém tra Strc khée Tam than Medicare cung
cap sw hé tro mién phi cho nhirng ngu®i cé nguy co gap phai hoac dang tral qua cac van dé strc khde tam than marc dd nhe hay
tinh trang cang thang nhét thoi, giup ho nhan dwgc sy hd tro phu hop khi can thiét. Dich vu va Trang mang nay dworc tai trg béi
B& Y té, Khuyét tat va Lao héa (B6) ctia Chinh phi Uc.

Thong bao thu thap thong tin nay cung cap cho quy vi théng tin theoquy dinh cha Pao luat Quyén Riéng tw 1988 (Cth) (Pao luat
Quyén Riéng tw), lién quan dén viéc xt ly théng tin ca nhan cta quy vi khi quy vi hé tro mot nguwdi khac (Ngwei tim kiém sw
tro gitp) dé nhan diéu tri théng qua cac dich vu tw van va hé tro tir nhan vién |am sang cta ching t6i (qua dién thoai, video
ho&c cac phuong thirc khac ma ching téi cé thé cung cap) (Hé tror c6 hwéng dan) véi tw cach la ngudi hd tro.

Théng bao Thu thap Théng tin nay can dwoc doc cung véi Chinh sach Quyén Riéng tw ctia chung t6i. Ngoai cac ndi dung khac,
Chinh sach Quyén Riéng tw clia chung téi bao gbm théng tin vé cach thirc quy vi cé thé truy cap va yéu cau chinh stra thong tin
ca nhan cua minh, cling nhw cach thre khiéu nai vé cac quy trinh xt ly théng tin ca nhan cua chung toi (bao gom ca trwong hop
quy Vi cho rang ching t6i da xt ly thédng tin ca nhan cltia quy vi trai véi cac Nguyén tac vé Quyén Riéng tw cta Uc).

Thu thap Théng tin caa quy vi

St Vincent’s Health Australia Limited ABN 75 073 503 536. Quy vi c6 thé lién hé voi

chung toéi:
Ai dang thu thap « bang cach glri email t&i privacyofficer@medicarementalhealthcheckin.gov.au
thong tin ca . A e
nhan cia e qua dudng bwu dién va gui toi:
quy vi? Group General Manager Public Affairs & General Counsel

St Vincent’s Health Australia
Level 22, 100 William Street
WOOLLOOMOOLOO NSW 2011
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« qua dién thoai theo sb (02) 9367 1100

Thong tin gi
dwoc thu thap?

Néu quy vi dwoc Nguwdi tim kiém s tro gitp chi dinh 1am ngwi hé tro, ching téi sé thu thap
tén, chi tiét lién lac (néu dwoc cung cip) va théng tin vé viéc quy vi da tham dw bubdi tw van.
Nguw&i tim kiém sw tro gitp tao tai khoan khi dang ky dé tham gia Dich vu. Quy vi khéng béat
budc phai dang ky tai khoan méi dé tham dw budi tw van, va chang téi thuweéng khéng thu thap
théng tin ca nhan khac lién quan dén quy vi triv khi ching toi tin rang diéu do 1a can thiét vé
mat |1am sang, hodc quy vi tw nguy&n cung cap théng tin can thiét vé méat |am sang do.

Tinh i4n danh
va biét danh

Quy vi khéng dwoc phép tham dw budi tw van Hb tro' c6 hwéng dan ctia Ngudi tim kiém sw tro
giup mot cach an danh, vi chung t6i cAn phai xac dinh danh tinh ctia nhirng nguwdi hd tro ngudi
st dung Hd tro’ c6 hwdng dan ctia ching téi, bao gbm céa trwdng hop chang tdi cd nhu ciu 1am
sang lam diéu d6. Tuy nhién, quy vi cé thé cung cp thém cho chung téi tén goi thwong dung
(c6 thé 1a biét danh), tén nay sé dwoc sir dung cho tat ca cac twong tac véi quy vi néu cé thé.

Tai sao chung
t6i thu thap
thong tin ca
nhan cua quy vi

Chung t6i thu thap thong tin ca nhan cla quy Vi cho muc dich lwu trie hd so 1am sang cla chung
t6i, va dé lien hé véi quy vi néu chung t6i tin rang c6 nhu ciu 1am sang dé lam diéu d6. Chung
t6i cling thu thap théng tin ca nhan cla quy vi cho cac muc dich khac nhw dwoc néu trong
Chinh sach Quyén Riéng tw clia ching toi, bao gdm viéc tuan tht cac nghia vu cla chdng toi
theo hop ddng clia chung téi véi Bd, cling nhw cac trwdng hop khac duwoc phap luat cho phép
hodc yéu cau.

B& c6 thé sir dung thdng tin ca nhan ctia quy vi dé kiém tra xem chudng tdi cé tuan tha cac nghia
vu hay khéng, quan ly cac khiéu nai (hnhwng, chirng nao chang téi con cung cap Dich vu, thi chi
khi nguoi khiéu nai da déng y véi viéc tiét 16 thong tin ca nhan ctia ho cho B6), thwe hién cac

quyén clia Bé theo hop déng véi ching t6i, va tiép quan trach nhiém cung cap Dich vu va Trang
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Diéu gi xay ra
néu quy vj
khéng cung cap
thong tin ca
nhan cia minh?

Chung toi tiét 16
thong tin ca
nhan cho ai

www.medicarementalhealthcheckin.gov.au

mang (xem Chinh sach Quyén Riéng tw dé biét thém chi tiét vé cach Bo sé xt ly thong tin ca
nhan ma ho nhan duoc).

Viéc tham gia Hb tro Cé huéng dan clia Nguwdi tim kiém sy tro gitp véi tw cach 1a nguwdi hé tro
la hoan toan tw nguyén. Tuy nhién, néu ching t6i khéng thé thu thap théng tin (han ché) cta
quy Vi, quy vi sé khong thé tham duw budi tw van Hb tro co hwéng dan cho Nguwdi tim kiém sw
tro’ gilp v&i tw cach 1a ngudi hd tro.

Chung toi c6 thé tiét 16 thong tin ca nhan cda quy vi:

cho cac nha cung cép dich vu ctia chuing t6i (bao gdm ca cac nha cb van chuyén mén);

cho cac chuyén gia y té va cham séc strc khde khac tham gia vao viéc cham séc Nguoi
tim kiém sy tro giup;

cho bat ky ai dwoc quy vi uy quyen nhan théng tin ca nhan cla quy vi (cé thé bao gébm
cac dich vu y té khac) (sw Gy quyén cla quy vj cé thé la qua viéc bay té ré rang hoac

ngu y);

cho cac dich vu hé tre khiing hodng hodc khan cép khi chung t6i hop ly tin rang diéu do
la can thiét dé ngan chén,mc“)i de doa nghiém trong doi v&i tinh mang, SL'PC’ khde hoac sw
an toan cua Nguwoi tim kieém s tro giup hoac ctia mot ngwoi khac hoac doi véi strc khde
va an toan cdng cong; va

theo cach khac dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau.

Theo hgp dong clia chung toi voi BY, ching t6i co thé dugc yéu cau tiét 16 thong tin ca nhan
cua quy vi cho BO va nhirng ngwoi khac, bao gom:
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« bang cach chuyén thong tin strc khoe clia quy vi cho mét nha cung cap dich vu y té khac
khi dwoc Bo chi dao lam diéu nay, mién la viéc tuan tha chi dao dé khong trai véi bat ky
luat hién hanh nao;

« dé quan ly cac khiéu nai (nhung chiing toi sé chi tiét 16 thong tin ca nhan clia quy vi cho
B6 v&i tw cach la ngudi khiéu nai khi cé s dong y clia quy vi trir khi phap luat cho phép
lam khac);

« dé dap rng cac nghia vu bao cdo, kiém toan va truy cap cla chung téi theo hop
ddng do;

« lién quan dén viéc Bo thuc hién cac quyén khac nhau theo hop dong do, va lién quan
dén viéc chuyén giao Dich vu va Trang mang cho B hoac don vi dwoc B chi dinh khi
hop dong cla chung t6i két thac; va

« dé B0 co thé gidm sat Dich vu va tién hanh hoéc Gy quyén cho bén khac thuc hién danh
gia va cac hoat dong nghién ctru khac lién quan dén Dich vu (xem Chinh sach Quyen
Riéng tw dé biét thém chi tiét).

Chung toi va B6 ciing c6 thé khir dinh danh théng tin ca nhan cla quy vi, ddng thdi st dung va
tiét 16 thong tin d6 cho nhiéu muc dich khac nhau. Cac muc dich nay c6 thé bao goém viéc cai
thién Dich vu va Trang mang, d&m bao chat lwgng va danh gia cac Dich vy, cling nhw cho cac
muc dich nghién ctu va dao tao y té.

Tiét 16 thong tin
ra nwéc ngoai

Chung t6i lwu trir thong tin ca nhan cutia quy vi tai Uc va khong tiét 16 théng tin ca nhan cla quy
vi cho ngwoi nhan & nwéc ngoai.
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Cac quy tac thwe hanh vé quyén riéng tw cha chang t6i dwo'c mo ta trong Théng bao Thu thap Théng tin nay va Chinh sach
Quyén Riéng tw clia chung téi cé thé thay dbi theo thdi gian. Moi bat ky thay dbi nay sé dwoc phan anh trong Théng bao Thu thap
Théng tin nay va Chinh sach Quyén Riéng tw cta chung t6i. Nhw dwoc mé ta trong Chinh sach Quyén Riéng tw cla ching toi,
chiing t6i s& hién thi mét thdng bao trén Trang mang cua chung t6i trong it nhat 30 ngay, cho biét thoi diém thue hién bat ky stra
doi nao.
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