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गोपनीयता नीतत 
हमारी मेडिकेयर मेंटल हेल्थ चेक-इन गोपनीयता नीडत हाल ही में बदली है। हमने सेल्फ़-गाइडेड सपोर्ट  

के रिलीज़ को शातमल किने के तलए इस पॉतलसी को 14 मई 2026 को अपडेर् तकया है। इन अपडेर् में 

तनम्नतलखित बदलाव शातमल हैं: 

• सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट में हम आपके बािे में जानकािी कैसे एकतित किते हैं; 

• सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट के तहत हम कौन सी व्यखिगत जानकािी एकि कि सकते हैं; 

• गुमनाम रूप से या छद्म नाम के माध्यम से सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट का उपयोग किने के आपके तवकल्प; 

• हम आपकी व्यखिगत जानकािी तकसे प्रकर् कि सकते हैं; औि 

• सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट के तहत हमािी अपडेर् की गई प्रतियाओ ंको प्रतततबंतबत किने के तलए अन्य 

सामान्य प्रावधान। 

नीचे दी गई अपडेर् की गई गोपनीयता नीतत पढें। 

हालांतक हम मेतडकेयि मेंर्ल हेल्थ चेक-इन गोपनीयता नीतत का पूिा संस्किण पढने की सलाह देते हैं, लेतकन 

इसका सािांश भी उपलब्ध है। 

मेतडकेयि मानतसक स्वास्थ्य जांच गोपनीयता नीतत 

1. यह गोपनीयता नीडत क्या है? 

  

 

a. St Vincent's Health Australia Limited ABN 75 073 503 536 ( SVHA) लेवल 22, 100 

तवतलयम स्ट्र ीर्, Woolloomooloo NSW 2011 (SVHA, हम, हमें औि हमारा) मेतडकेयि मेंर्ल हेल्थ 

चेक-इन (सेवा) प्रदान किता है, जो एक तनिः शुल्क तडतजर्ल मानतसक स्वास्थ्य सेवा है।  मेतडकेयि मेंर्ल 

हेल्थ चेक इन हले्क मानतसक अस्वस्थता या क्षतणक संकर् के जोखिम वाले या अनुभव किने वाले लोगो ंको 

तनिः शुल्क सहायता प्रदान किता है, तातक जरूित पड़ने पि उन्हें सही सहायता तमल सके। 

b. इस सेवा में शातमल हैं: 

i. सहायता चाहने वालो ंऔि उनके परिवािो,ं देिभाल किने वालो ंऔि समर्टको ंके तलए सामान्य 

जानकािी की एक श्रंिला, तातक उन्हें अपने मानतसक स्वास्थ्य औि कल्याण को समझने औि 

प्रबंतधत किने में मदद तमल सके (सामान्य कॉने्टन्ट)। ऐसी जानकािी सेवा के तलए िाता बनाने 

की आवश्यकता के तबना सभी उपयोगकताटओ ंके तलए उपलब्ध है; औि 

ii. पाि उपयोगकताटओ ंके तलए िाता बनाने औि अपने स्वयं के उपचाि के तलए स्व-तनदेतशत 

संसाधनो ंका उपयोग किने की क्षमता (हम इसे सेल्फ-गाइिेि सपोटट कहते हैं), या हमािे 

क्लीतनकल कमटचारियो ंसे सलाह औि सहायता सेवाओ ंके माध्यम से उपचाि प्राप्त किने की 

https://tst-website.mmhctesting.org.au/sites/default/files/2026-05/medicare-mental-health-checkin-privacy-policy-short-summary.pdf
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क्षमता (फोन, वीतडयो या अन्य माध्यमो ंसे जो हम उपलब्ध किा सकते हैं) (हम इसे गाइिेि 

सपोटट कहते हैं); औि 

iii. एक ऑनलाइन फॉमट तजसका उपयोग आप हमें प्रतततिया देने के तलए कि सकते हैं।  

c. इस सेवा के सार्, हम www.medicarementalhealthcheckin.gov.au (वेबसाइट) पि एक वेबसाइर् 

उपलब्ध किाते हैं। 

d. यह सेवा औि वेबसाइर् ऑस्ट्र ेतलयाई सिकाि द्वािा स्वास्थ्य, तवकलांगता औि वरद्धावस्था तवभाग (डवभाग)  
के माध्यम से प्रदान की गई धनिातश से उपलब्ध किाई गई हैं। 

e. यह सेवा औि वेबसाइर् केवल ऑस्ट्र ेतलया में िहने वाले उपयोगकताटओ ंके तलए है। 

f. SVHA गोपनीयता अतधतनयम 1988 (Cth) (गोपनीयता अडिडनयम) औि गोपनीयता अतधतनयम की 

अनुसूची 1 में ऑस्ट्र ेतलयाई गोपनीयता तसद्धांतो ं(APPs) की आवश्यकताओ ंसे बाध्य है। हम संबंतधत िाज्य 

के स्वास्थ्य रिकॉडट कानूनो ंका भी पालन किने के तलए बाध्य हैं, जहां वे लागू होते हैं। एपीपी 1 के तहत,  
हमें व्यखिगत जानकािी के प्रबंधन के संबंध में एक गोपनीयता नीतत ििने की आवश्यकता है। 

g. यह गोपनीयता नीतत बताती है तक जब आप िाता बनाते हैं औि सेवा या हमािी वेबसाइर् का उपयोग किते 

हैं तो हम आपकी व्यखिगत जानकािी (आपकी संवेदनशील जानकािी सतहत) कैसे एकि किते हैं, उसका 

उपयोग किते हैं औि उसका िुलासा किते हैं। इसमें यह भी बताया गया है तक आप गोपनीयता संबंधी 

तशकायत कैसे दजट किा सकते हैं औि हम इसे कैसे संभालेंगे। यह गोपनीयता नीतत सेवा या वेबसाइर्  
के उपयोगकताटओ ंके अलावा अन्य व्यखियो ंकी व्यखिगत जानकािी के संबंध में SVHA के व्यवहाि से 

संबंतधत नही ंहै। ऐसी जानकािी के तलए कर पया हमािी सामान्य गोपनीयता नीतत देिें (तजसमें यह भी शातमल 

है तक क्या आप SVHA द्वािा सेवा प्रदान किने के तलए तनयुि एक तचतकत्सक हैं)। 

h. हम यह गोपनीयता नीतत तन:शुल्क उपलब्ध किाते हैं। यतद आपको सुलभता संबंधी कािणो ंसे इस नीतत  
को तकसी वैकखल्पक प्रारूप में चातहए, तो कर पया नीचे अनुभाग 13 में तदए गए तवविणो ंका उपयोग किके 

हमसे संपकट  किें। 

  

2. इस गोपनीयता नीडत में पररवतटन 

  

 

a. हम समय-समय पि इस गोपनीयता नीतत में संशोधन कि सकते हैं। हम अपनी वेबसाइर् पि कम से कम 

30 तदनो ंके तलए एक ध्यान देना प्रदतशटत किें गे, तजसमें यह बताया जाएगा तक कब-कब कोई संशोधन 

तकया गया है। इस गोपनीयता नीतत को अंततम बाि 14 मई 2026 को अपडेर् तकया गया र्ा। 

b. यतद आपने िाता बनाया है औि उसे बनाए ििा है, औि हम सेवा में कोई महत्वपूणट बदलाव किते हैं 

तजससे आपकी व्यखिगत जानकािी को संभालने का तिीका प्रभातवत होता है (तजसमें सेवा का संचालन बंद 

होना या संचालक या स्वातमत्व में परिवतटन होना शातमल है), तो हम इस गोपनीयता नीतत को अपडेर् किने 

के अलावा आपको ध्यान देना भी प्रदान किें गे। 

  

http://www.medicarementalhealthcheckin.gov.au/
https://www.svha.org.au/privacy
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3. व्यक्तिगत जानकारी, स्वास्थ्य संबंिी जानकारी और संवेदनशील जानकारी 

क्या होती है? 

  

 

a. व्यक्तिगत जानकारी तकसी व्यखि या ऐसे व्यखि के बािे में जानकािी या िाय है तजसकी पहचान उतचत 

रूप से की जा सकती है, चाहे वह सत्य हो या असत्य औि चाहे वह भौततक रूप में दजट हो या नही।ं 

b. संवेदनशील जानकारी व्यखिगत जानकािी का एक उपसमूह है औि इसमें तकसी व्यखि की नस्लीय  
या जातीय उत्पति, िाजनीततक िाय, धातमटक तवश्वास या संबद्धता, दाशटतनक तवश्वास, यौन अतभतवन्यास या 

व्यवहाि, आपिातधक रिकॉडट, स्वास्थ्य संबंधी जानकािी, आनुवंतशक जानकािी औि बायोमेतर्रक जानकािी 

या रे्म्पलेर््स के बािे में जानकािी या िाय शातमल है। 

c. स्वास्थ्य संबंिी जानकारी संवेदनशील जानकािी का एक उपसमूह है औि इसमें तकसी व्यखि के 

शािीरिक या मानतसक स्वास्थ्य, तवकलांगता या उन्हें प्रदान की जाने वाली स्वास्थ्य सेवाओ ंके बािे में 

जानकािी या िाय शातमल होती है। 

d. इस गोपनीयता नीतत में, व्यखिगत जानकािी के संदभट में संवेदनशील जानकािी औि स्वास्थ्य संबंधी 

जानकािी शातमल है। 

  

4. गुमनामी 

  

 

a. जहां तक संभव औि कानूनी हो, आपके पास SVHA के सार् गुमनाम रूप से या छद्म नाम का उपयोग 

किके व्यवहाि किने का तवकल्प होगा। उदाहिण के तलए, आप तनम्न कायट कि सकते हैं: 

i. सामान्य सामग्री औि हमािी वेबसाइर् के कुछ अन्य तहस्ो ंका एके्सस औि उनका उपयोग किने 

के तलए, जो आम जनता के तलए उपलब्ध हैं, िाता बनाने या लॉग इन किने की आवश्यकता नही ं

है। हम आपकी वेबसाइर् के उपयोग को र्र ैक किने के तलए तकनीक का उपयोग कि सकते हैं 

(जैसा तक नीचे अनुभाग 5 औि 6 में तवस्ताि से बताया गया है), लेतकन ऐसा किते समय हम 

आपकी पहचान किने का प्रयास नही ंकिें गे जब तक तक आपने हमािे सार् एक िाता नही ंबनाया 

है औि लॉग इन नही ंतकया है, या हमें कानून द्वािा ऐसा किना की अनुमतत या आवश्यकता नही ंहै; 

ii. वेबसाइर् पि मौजूद हमािे ऑनलाइन फीडबैक फॉमट के माध्यम से छद्म नाम का उपयोग किके 

हमें अपनी प्रतततिया दें। हालांतक, ऐसा किने के तलए आपको एक मान्य ईमेल पता की जरूित 

होगी, औि हो सकता है तक आपके ईमेल पता से आपकी पहचान का पता चल जाए। हालांतक,  
हम आम तौि पि आपके ईमेल पते का उपयोग आपकी पहचान किने के तलए नही ंकिें गे, जब 

तक तक हमें कानून द्वािा ऐसा किना की अनुमतत या आवश्यकता न हो; औि 
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iii. अन्यर्ा सामान्य उदे्दश्यो ंके तलए गुमनाम रूप से या छद्म नाम का उपयोग किके हमसे संपकट  

किें। हालांतक, यतद हमें ऐसा किना के तलए आपकी व्यखिगत जानकािी की आवश्यकता होती है, 

तो हम इस तिह के तकसी भी संपकट  को पूिी तिह से संबोतधत किने में सक्षम नही ंहो सकते हैं। 

b. आपको हमािी सेल्फ गाइडेड सपोर्ट या गाइडेड सपोर्ट का गुमनाम रूप से उपयोग किने के तलए िाता 

बनाने की अनुमतत नही ंहै, क्योतंक हमें हमािी सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट औि गाइडेड सपोर्ट के उपयोगकताटओ ं

की पहचान किने में सक्षम होना आवश्यक है, तजसमें नैदातनक आवश्यकता होने पि भी किना है। 

हालांतक, आप हमें एक पसंदीदा नाम (जो एक छद्म नाम हो सकता है) भी प्रदान कि सकते हैं, तजसका 

उपयोग आपके सार् अतधकांश इंर्िेक्शन के तलए तकया जाएगा। 

  

5. व्यक्तिगत जानकारी का संग्रह 

  

 

a. हम आपसे या आपके बािे में व्यखिगत जानकािी एकि कि सकते हैं: 

i. जब आप हमािी वेबसाइर् का उपयोग किते हैं (अतधक जानकािी के तलए अनुभाग 4(बी)(आई) 

औि 6 देिें); 

ii. यतद आप सेल्फ-गाइडेड औि/या गाइडेड सपोर्ट के तलए अपनी पािता की पुति किने हेतु हमािी 

मूल्यांकन प्रतियाओ ंमें भाग लेते हैं, जो वेबसाइर् के माध्यम से या रे्लीफोन, ऑनलाइन औि 

तलखित संचाि (ईमेल औि रे्क्स्ट संदेशो ंसतहत) सतहत अन्य माध्यमो ंसे की जा सकती हैं; 

iii. जब आप हमािे सार् िाता बनाते हैं; 

iv. जब आप हमािी स्व-तनदेतशत सहायता का उपयोग किते हैं; 

v. जब आप हमािी तनदेतशत सहायता का उपयोग किते हैं, जैसे तक रे्लीफोन, वीतडयो औि तलखित 

संचाि (ईमेल औि रे्क्स्ट संदेशो ंसतहत) के दौिान; 

vi. यतद आपको सेवा के तकसी उपयोगकताट द्वािा सहायक व्यखि के रूप में नातमत तकया जाता है,  
तो उस समय जब उपयोगकताट आपको अपना सहायक व्यखि नातमत किता है या जब आप 

तकसी उपयोगकताट के सार् तनदेतशत सहायता सि में भाग लेते हैं; 

vii. यतद आपको सेवा के तकसी उपयोगकताट द्वािा आपातकालीन संपकट  के रूप में नातमत तकया  
जाता है, तो नामांकन के समय; 

viii. यतद आप सेवा के उपयोग से संबंतधत सवेक्षणो ंका जवाब देते हैं; 

ix. जब आप तकसी भी माध्यम से हमसे संपकट  किते हैं, जैसे तक हमािी वेबसाइर् पि फीडबैक फॉमट 

के माध्यम से, रे्लीफोन, ईमेल, सोशल मीतडया, डाक या व्यखिगत रूप से; औि 
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x. जब कोई स्वास्थ्य सेवा प्रदाता (उदाहिण के तलए एक सामान्य तचतकत्सक, तवशेषज्ञ, सामुदातयक 

स्वास्थ्य कें द्र, अस्पताल, मेतडकेयि मानतसक स्वास्थ्य सेवा या अन्य स्वास्थ्य संबंधी प्रदाता) हमें यह 

जानकािी प्रदान किता है (तजसमें सेवा में आपकी भागीदािी के तलए िेफि किने या अनुशंसा किने 

की प्रतिया के तहसे् के रूप में भी शातमल है)। 

b. हम तजन प्रकाि की व्यखिगत जानकािी एकि औि संग्रतहत कि सकते हैं, उनमें तनम्नतलखित शातमल हैं: 

i. जब आप हमािी वेबसाइर् का इसे्तमाल किते हैं, तो हम उससे जुड़ी कुछ जानकािी रिकॉडट औि 

लॉग किते हैं। इसमें आपका IP एडर ेस, आपके तवतज़र् की तािीि औि समय, तवतज़र् के दौिान 

आप हमािी वेबसाइर् के तकन तहस्ो ंका इसे्तमाल किते हैं, वेबसाइर् पि आपकी गतततवतधयां 

औि आप कौन सा ब्राउज़ि इसे्तमाल कि िहे हैं, जैसी जानकािी शातमल होती है। यतद आपने 

िाता बनाया है औि लॉग इन तकया हुआ है, तो यह जानकािी आपसे संबद्ध हो सकती है; 

ii. यतद आपको तकसी अन्य स्वास्थ्य सेवा प्रदाता द्वािा हमािे पास भेजा जाता है, तो हम उस िेफिल 

के तहसे् के रूप में प्राप्त जानकािी को एकि किें गे औि सुितक्षत ििेंगे, तजसमें आपका नाम, 

पता, आपातकालीन संपकट  या तनकर्तम संबंधी औि आपके सामान्य तचतकत्सक का नाम शातमल 

है।  अगि आप यह बेहति ढंग से समझना चाहते हैं तक वे कौन सी जानकािी इकट्ठा किते हैं औि 

हमें बताते हैं, तो कर पया ऐसा िेफिल किने से पहले अपने हेल्थकेयि प्रोवाइडि से बात किें। अगि 

आप तकसी दूसिे हेल्थकेयि प्रोवाइडि को हमें िेफि किने की अनुमतत देते हैं, तो हम यह मान 

लेंगे तक उस िेफिल के तहत हेल्थकेयि प्रोवाइडि द्वािा हमािे सार् शेयि की गई जानकािी को 

इकट्ठा किने के तलए आपकी सहमतत है। 

iii. यतद आप िाता बनाते हैं, तो हम तनम्नतलखित जानकािी एकि कि सकते हैं: 

A. आपका नाम, जन्मतततर् औि संपकट  तवविण जैसे तक आपका ईमेल पता औि फोन नंबि; 

औि 

B. ऐसी जानकािी तजसे आप चाहें तो प्रदान किना चुन सकते हैं, जैसे तक आपकी तलंग 

पहचान, औि कुछ अन्य जनसांखिकीय औि जातीय जानकािी; 

iv. यतद आप (िाता बनाने के बाद) हमािी सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट औि/या गाइडेड सपोर्ट का उपयोग 

किते हैं, तो हम आपकी व्यखिगत जानकािी (स्वास्थ्य संबंधी जानकािी औि संवेदनशील 

जानकािी सतहत) एकि कि सकते हैं जो आप प्रदान किते हैं, या जो हमें स्व-तनदेतशत सहायता 

औि/या तनदेतशत सहायता के आपके उपयोग के संबंध में प्राप्त होती है या अन्यर्ा उत्पन्न होती है। 

इसमें वह जानकािी शातमल हो सकती है तजसकी हमें आपको सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट औि/या 

गाइडेड सपोर्ट प्रदान किने में सुतवधा प्रदान किने के तलए आवश्यकता होती है, औि सेल्फ-

गाइडेड सपोर्ट औि/या गाइडेड सपोर्ट के आपके उपयोग, प्रगतत औि परिणामो ंके बािे में 

जानकािी शातमल हो सकती है। इसमें आपकी व्यखिगत जानकािी जैसे तक आपका स्वास्थ्य 

इततहास, पारिवारिक इततहास, तपछले औि वतटमान उपचाि, जीवनशैली संबंधी कािक, लक्षण औि 

देिभाल, औि अन्य जानकािी एकि किना शातमल हो सकता है जो हमािे नैदातनक कमटचारियो ं

को उतचत देिभाल प्रदान किने में सहायता किती है।  ऐसी जानकािी तलखित प्रतततियाओ ंऔि 

सूचनाओ ंमें, औि सार् ही हमािे द्वािा बनाए गए संबंतधत नोर््स के माध्यम से भी प्राप्त की जा 

सकती है। हम अपने तसस्ट्म में सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट औि/या गाइडेड सपोर्ट के संबंध में हमें 

प्रदान की गई तकसी भी प्रासंतगक जानकािी को रिकॉडट कि सकते हैं।  सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट 
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औि/या गाइडेड सपोर्ट प्रदान किने के दौिान, हम आपके आपातकालीन संपकट  व्यखि, तनकर्तम 

संबंधी औि आपके सामान्य तचतकत्सक का नाम औि संपकट  तवविण भी एकि कि सकते हैं। 

सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट औि/या गाइडेड सपोर्ट का उपयोग किते समय आप हमें कौन सी व्यखिगत 

जानकािी प्रदान किना चाहते हैं, यह अक्सि आपके तनयंिण में होता है, हालांतक ऐसे तवकल्प 

उतचत देिभाल प्रदान किने की हमािी क्षमता औि सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट औि/या गाइडेड सपोर्ट 

से आपको तमलने वाले लाभो ंको प्रभातवत कि सकते हैं।  आप तकसी भी समय सेल्फ-गाइडेड 

सपोर्ट औि/या गाइडेड सपोर्ट का उपयोग बंद किने का तवकल्प चुन सकते हैं, औि सामान्य 

सामग्री का उपयोग जािी िि सकते हैं, हालांतक इस संबंध में संबंतधत जानकािी के तलए अनुभाग 

8 देिें; 

v. यतद आपको सेवा के तकसी उपयोगकताट द्वािा सहायक व्यखि या आपातकालीन संपकट  के रूप  
में नातमत तकया जाता है, तो हम आपका नाम, संपकट  तवविण (यतद प्रदान तकया गया हो) औि इस 

तथ्य को एकि कि सकते हैं तक आपने उपयोगकताट के सार् तनदेतशत सहायता सिो ंमें भाग तलया 

है। गाइडेड सपोर्ट सिो ंमें सहायक व्यखि के रूप में शातमल होने के तलए आपको िाता बनाने 

की आवश्यकता नही ंहै, औि हम आम तौि पि सहायक व्यखियो ंसे संबंतधत अन्य व्यखिगत 

जानकािी एकि नही ंकिते किना जब तक तक हमें यह तचतकत्सकीय रूप से किना न लगे, या 

आप से्वच्छा से ऐसी जानकािी न दें ; औि 

vi. यतद आप हमािी वेबसाइर् पि ऑनलाइन फीडबैक फॉमट के माध्यम से हमें फीडबैक देते हैं, तो 

हम आपके संपकट  तवविण एकि किें गे (जो आपकी पहचान कि सकते हैं, उदाहिण के तलए, यतद 

आपके ईमेल पते में आपका पूिा नाम शातमल है)। 

c. आप से्वच्छा से हमें अन्य व्यखिगत जानकािी भी प्रदान कि सकते हैं। ऐसी परिखस्थततयो ंमें, यतद हमें लगता 

है तक गोपनीयता अतधतनयम के तहत ऐसा किना आवश्यक है, तो हम व्यखिगत जानकािी को नि कि 

सकते हैं या उसे पहचान ितहत बना सकते हैं। 

  

6. कुकीज़, टर ै डकंग और एनाडलडटक्स 

  

 

a. 'कुकी' एक छोर्ी डेर्ा फाइल होती है तजसे आपकी मशीन या तडवाइस पि ििा जाता है, तजससे हमें 

आपके कंपू्यर्ि को बेहति ढंग से पहचानने औि उसके सार् अतधक प्रभावी ढंग से बातचीत किने में मदद 

तमलती है। कुकीज हमािी वेबसाइर्ो ंपि मौजूद सामग्री को आपके द्वािा उन तक पहंुचने पि इच्छानुसाि 

लोड होने औि कायट किने में सक्षम बनाती हैं। वे हमें हमािी वेबसाइर्ो ंके उपयोग से संबंतधत आंकड़ो ं 
की तनगिानी किने की अनुमतत भी देते हैं। कुकीज आपके इंर्िनेर् सेवा प्रदाता औि ब्राउजि के प्रकाि  
की पहचान किती हैं। कुकीज उद्योग का मानक हैं औि अतधकांश वेबसाइर्ो ंद्वािा इनका उपयोग तकया 

जाता है। 
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b. हमािी वेबसाइर् कायटक्षमता में सुधाि किने, प्रदशटन की तनगिानी किने औि उपयोग के पैर्नट को समझने 

के तलए कुकीज़, वेब बीकन औि इसी तिह की तकनीको ंका उपयोग कि सकती है। हम इन उदे्दश्यो ंके 

तलए तवशे्लषण सेवाओ ंका उपयोग कि सकते हैं औि सेवा प्रदाताओ ंके सार् गुमनाम या एकतित जानकािी 

साझा कि सकते हैं। यतद आप हमािी वेबसाइर् का उपयोग किते हैं, तो इन उपकिणो ंके उपयोग के 

माध्यम से हमािी वेबसाइर् के सार् आपकी बातचीत के बािे में कुछ जानकािी एकि की जा सकती है। 

उदाहिण के तलए, हम वेब एनातलतर्क्स जैसे पेज वू्य का उपयोग किके वेबसाइर् के सामान्य उपयोग को 

र्र ैक कि सकते हैं। 

c. आप अपने ब्राउजि की सेतरं्ग्स औि ब्राउजि डेर्ा को खक्लयि किके कुकीज की प्रार्तमकताएं प्रबंतधत कि 

सकते हैं या कुकीज को तडसेबल कि सकते हैं। अतधकांश ब्राउजि तडफॉल्ट रूप से कुकीज स्वीकाि किने 

के तलए सेर् होते हैं। यतद आप कोई भी कुकी प्राप्त किना किना चाहते हैं, तो आप अपने ब्राउजि को इस 

तिह सेर् कि सकते हैं तक वह तकसी तवशेष साइर् पि कुकी स्वीकाि किने या न किने के तलए आपसे पूछे, 

या तडफॉल्ट रूप से कुकी अस्वीकाि कि दे। कर पया ध्यान दें  तक कुकीज को अस्वीकाि किने का अर्ट यह 

हो सकता है तक हमािी वेबसाइर् पि कुछ या सभी कायट, तजनमें सेल्फ-गाइडेड सपोर्ट औि गाइडेड सपोर्ट 

का एके्सस शातमल है, आपके तलए उपलब्ध नही ंहोगें। 

  

7. हम व्यक्तिगत जानकारी को डकन उदे्दश्ो ंके डलए संभालते हैं 

  

 

हम आम तौि पि व्यखिगत जानकािी को तनम्नतलखित उदे्दश्यो ंके तलए एकि किते हैं, ििते हैं, उपयोग किते 

हैं औि प्रकर् किते हैं: 

a. सेवा, वेबसाइर् औि संबंतधत नू्यज़लेर्सट औि अन्य प्रकाशनो ंका तवकास किना, उन्हें उपलब्ध किाना, 

उनकी तनगिानी किना औि उनमें सुधाि किना; 

b. आपको सेवा औि वेबसाइर् से संबंतधत अपडेर् औि अन्य संचाि प्रदान किना (अतधक जानकािी के तलए 

नीचे अनुभाग 8 देिें); 

c. पूछताछ औि तशकायतो ंका जवाब देना; 

d. तवभाग के सार् हमािे अनुबंध के तहत हमािे दातयत्वो ंका अनुपालन किना; 

e. सेवा या वेबसाइर् के तकसी भी वास्ततवक या संतदग्ध अनतधकर त उपयोग सतहत संतदग्ध गतततवतध की 

तनगिानी किना, उसकी जांच किना औि उसके संबंध में कािटवाई किना; 

f. हमािे व्यवसाय का संचालन औि प्रबंधन किना, तजसमें जोखिम प्रबंधन (क्लीतनकल जोखिम सतहत), 

लेिापिीक्षा किना, प्रत्यायन प्रतियाओ ंको पूिा किना, कानूनी दावो ंऔि अनुपालन दातयत्वो ंका प्रबंधन 

किना, औि प्रतशक्षण औि गुणविा आश्वासन शातमल हैं; औि 

g. जैसा तक कानून द्वािा अन्यर्ा आवश्यक या अनुमत हो। 
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8. संचार और ऑप्ट-आउट करना 

  

 

a. यतद हमें आपकी संपकट  जानकािी प्रदान की गई है, तो हम आपको स्व-तनदेतशत सहायता औि/या तनदेतशत 

सहायता प्रदान किने के संबंध में संदेश भेज सकते हैं, तजसे हम सेवा के सुितक्षत औि प्रभावी तवतिण के 

तलए उपयुि समझते हैं (उदाहिण के तलए, हम आपको पंजीकिण औि सि अनुस्मािक भेज सकते हैं, 

आपकी प्रगतत की जााँच कि सकते हैं, या तकसी अन्य उपयुि योग्य स्वास्थ्य सेवा प्रदाता के पास मामला 

भेजने का सुझाव दे सकते हैं)। आप इन सेवा-संबंधी संचािो ंसे ऑप्ट आउर् नही ंकि सकते हैं। 

b. हम आपको सेवाओ ंसे जुड़ी वैकखल्पक औि अततरिि मूल्यांकन औि शोध गतततवतधयो ंमें भाग लेने के  
तलए आमंतित कि सकते हैं। ये गतततवतधयां ऐसी हो सकती हैं तजनमें आपकी पहचान ज़ातहि हो; इसके  
तलए आपके संपकट  तवविण, जैसे तक नाम औि ईमेल पते का इसे्तमाल आपको इस अवसि के बािे में सूतचत 

किने के तलए तकया जा सकता है। ऐसी तकसी भी मूल्यांकन औि शोध गतततवतधयो ंमें आपकी भागीदािी 

पूिी तिह से सै्वखच्छक है। ये मूल्यांकन औि शोध गतततवतधयां तवभाग द्वािा तनयुि की गई तीसिी पातर्टयो ं

द्वािा चलाई जा सकती हैं, ऐसी खस्थतत में: 

i. हम उन तरतीय पक्षो ंकी गोपनीयता प्रर्ाओ ंके तलए तजमे्मदाि नही ंहैं, बखल्क तवभाग उन तरतीय पक्षो ं

के सार् अनुबंध किता है औि उनके द्वािा प्राप्त व्यखिगत जानकािी के प्रबंधन पि प्रततबंध लगाता 

है।  हम आपको सलाह देते हैं तक आप तकसी भी तरतीय पक्ष के सार् सहमतत देने के उतचत समय 

पि उनकी गोपनीयता नीतत औि प्रकर्ीकिणो ंकी समीक्षा किें ; औि 

ii. अगि आप इन गतततवतधयो ंमें तहस्ा लेने का फैसला किते हैं, तो हम आपके बािे में कुछ तनजी 

जानकािी उन तरतीय पक्षो ंको बता सकते हैं, जैसा तक आपको आमंतित किते समय बताया गया 

र्ा या तजसके तलए आपने बाद में अपनी सहमतत दी हो। तीसिे पक्ष द्वािा की जाने वाली (पहचान 

योग्य) मूल्यांकन गतततवतधयो ंमें सतिय रूप से भाग लेने के तलए आवेदको ंको सहायता प्रदान 

किने के तलए एक अनुवती ईमेल भेजा जाएगा। 

c. हम सेवा से संबंतधत अन्य संचाि (उदाहिण के तलए, नू्यजलेर्ि या सेवा अपडेर्) केवल तभी भेजेंगे जब 

आपने उन्हें प्राप्त किने का तवकल्प चुना हो। यतद बाद में आप यह तय किते हैं तक आप हमसे इस तिह  
के संचाि प्राप्त किना किना चाहते हैं, तो आप संचाि में तदए गए तनदेशो ंका पालन किके या नीचे अनुभाग 

13 में तदए गए तवविणो ंका उपयोग किके हमसे संपकट  किके तकसी भी समय ऑप्ट आउर् कि सकते हैं। 

d. आप नीचे तदए गए अनुभाग 13 में वतणटत अनुसाि हमसे संपकट  किके, अपनी व्यखिगत जानकािी के संबंध 

में हमें दी गई तकसी भी सहमतत को तकसी भी समय वापस ले सकते हैं। यतद आप तकसी तीसिे पक्ष को 

अपनी व्यखिगत जानकािी के प्रकर्ीकिण से संबंतधत सहमतत वापस लेते हैं, तो हम उस तीसिे पक्ष के 

सार् जानकािी साझा किना बंद कि देंगे।  हालांतक, हम उस तीसिे पक्ष को आपकी व्यखिगत जानकािी 

का उपयोग बंद किने या उसे हर्ाने के तलए बाध्य नही ंकि सकते हैं, तजसे हमने पहले ही उन्हें प्रकर् कि 

तदया है, तवशेष रूप से यतद वह व्यखिगत जानकािी पहले से ही अनुसंधान या मूल्यांकन के तलए उपयोग 

तकए जाने वाले डेर्ा सेर् में शातमल है, क्योतंक डेर्ा सेर् आपकी व्यखिगत जानकािी से जुडे़ नही ंहोगें। 
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e. यतद हम सेवा तक आपकी एके्सस औि उसके उपयोग को तनलंतबत या समाप्त कि देते हैं, या आप सेवा 

का उपयोग बंद कि देते हैं या हमसे अपना िाता हर्ाने का अनुिोध किते हैं: 

i. हम कानून द्वािा अनुमत या आवश्यक होने पि आपकी व्यखिगत जानकािी को अपने पास िि 

सकते हैं औि उसका उपयोग कि सकते हैं; औि 

ii. हम कानून द्वािा अनुमत या आवश्यक होने पि आपसे संवाद किने का प्रयास कि सकते हैं, 

तजसमें हमािे जोखिम-प्रबंधन प्रोर्ोकॉल के तहसे् के रूप में भी शातमल है, जैसे तक जब हमें 

यर्ोतचत रूप से तवश्वास हो तक यह आपके या तकसी अन्य व्यखि के जीवन, स्वास्थ्य या सुिक्षा, या 

सावटजतनक स्वास्थ्य या सुिक्षा के तलए गंभीि ितिे को कम किने या िोकने के तलए आवश्यक है। 

  

9. आपकी व्यक्तिगत जानकारी का खुलासा 

  

 

a. हम आपकी व्यखिगत जानकािी तनम्नतलखित सतहत तरतीय पक्षो ंको प्रकर् कि सकते हैं: 

i. हमािे सेवा प्रदाताओ ं(पेशेवि सलाहकािो ंसतहत) को, जो हमें सामान या सेवाएं प्रदान किने के 

तलए तनयुि तकए गए हैं (तजनमें वे सामान या सेवाएं शातमल हैं जो हमें सेवा औि हमािी वेबसाइर् 

प्रदान किने में सहायता किती हैं); 

ii. आपकी देिभाल में शातमल तचतकत्सा औि अन्य स्वास्थ्य सेवा पेशेविो ंको, जैसे तक वह स्वास्थ्य 

सेवा प्रदाता तजसने आपको इस सेवा के तलए संदतभटत तकया है; 

iii. ऐसे व्यखियो ंको, जैसे तक देिभालकताट या परिवाि का सदस्य, तजन्हें आप तनदेतशत सहायता  
के उपयोग में शातमल किना चुन सकते हैं; 

iv. आपकी व्यखिगत जानकािी प्राप्त किने के तलए आपके द्वािा अतधकर त तकसी भी व्यखि को, 

तजसमें अन्य स्वास्थ्य सेवाएं शातमल हो सकती हैं तजनके तलए हम आपको संदतभटत किते हैं या 

आपके मौजूदा स्वास्थ्य सेवा प्रदाता (आपका प्रातधकिण स्पि या तनतहत हो सकता है) औि ऊपि 

धािा 8(बी) में उखिखित तरतीय पक्ष शातमल हो सकते हैं; 

v. आपकी सहमतत से या जहां हमें यर्ोतचत रूप से तवश्वास हो तक यह आपके या तकसी अन्य व्यखि 

के जीवन, स्वास्थ्य या सुिक्षा, या सावटजतनक स्वास्थ्य या सुिक्षा के तलए गंभीि ितिे को कम किने 

या िोकने के तलए आवश्यक है, वहां संकर्कालीन सेवाओ ंया आपातकालीन सेवाओ ंके तलए; औि 

vi. जैसा तक कानून द्वािा अन्यर्ा आवश्यक या अनुमत हो। 

b. जैसा तक ऊपि अनुभाग 1 में उिेि तकया गया है, यह सेवा औि वेबसाइर् Australian Government 

द्वािा तवभाग के माध्यम से प्रदान की गई धनिातश से उपलब्ध किाई गई है। यह समझना महत्वपूणट है तक 

तवभाग के सार् हमािे अनुबंध के तहत: 
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i. हमें समय-समय पि आपकी व्यखिगत जानकािी तवभाग या अन्य तवतभन्न व्यखियो ंको प्रकर् 

किने की आवश्यकता हो सकती है, तजनमें शातमल हैं: 

A. तवभाग द्वािा ऐसा किना का तनदेश तदए जाने पि, आप अपनी स्वास्थ्य संबंधी जानकािी 

तकसी अन्य स्वास्थ्य सेवा प्रदाता को स्थानांतरित कि सकते हैं, बशते तक ऐसे तनदेश का 

अनुपालन तकसी भी लागू कानून के तवपिीत न हो; 

B. हमािी तशकायत प्रबंधन प्रतियाओ ंके तहसे् के रूप में, बशते तक हमें तशकायतकताट के 

रूप में आपके बािे में व्यखिगत जानकािी तवभाग को केवल आपकी सहमतत से ही जािी 

किने की आवश्यकता है, जब तक तक कानून द्वािा अन्यर्ा अनुमतत न हो; 

C. उस अनुबंध के तहत हमािी रिपोतर्िंग, ऑतडर् औि पहंुच संबंधी दातयत्वो ंके तहसे् के रूप 

में; औि 

D. उस कॉन्ट्र ैक्ट के तहत तडपार्टमेंर् के अलग-अलग अतधकािो ंका इसे्तमाल किने के संबंध 

में, जैसे तक हमसे तडपार्टमेंर् के तनदेशो ंका पालन किने की उम्मीद किना औि 

तडपार्टमेंर् का अपने से्ट्प-इन अतधकािो ंका इसे्तमाल किना; औि 

ii. तवभाग के सार् हमािे अनुबंध की समाखप्त पि, हम सेवा औि वेबसाइर् के प्रावधान को तवभाग  
या उसके नातमत व्यखि को हस्तांतरित किने के संबंध में आपकी व्यखिगत जानकािी तवभाग  
या उसके नातमत व्यखि को हस्तांतरित कि सकते हैं। हम तवभाग या उसके नातमत व्यखि को 

जानकािी का िुलासा किने के बाद भी, कानून द्वािा आवश्यक होने पि या तवभाग के सार् हमािे 

अनुबंध के तहत अन्यर्ा अनुमत होने पि, आपकी व्यखिगत जानकािी की प्रततयां अपने पास 

ििना जािी िि सकते हैं। यतद आपने िाता बनाया है औि हम सेवा औि वेबसाइर् के प्रावधान 

को तवभाग या उसके नातमत व्यखि को हस्तांतरित किने के संबंध में आपकी व्यखिगत जानकािी 

तवभाग या उसके नातमत व्यखि को हस्तांतरित किते हैं, तो हम, जहां कानून औि तवभाग के सार् 

हमािे अनुबंध द्वािा अनुमतत हो, आपको ऐसे हस्तांतिण की सूचना प्रदान किें गे। 

c. तवभाग हमािे द्वािा दी गई पसटनल जानकािी का इसे्तमाल इन कामो ंके तलए कि सकता है: यह जांचना तक 

हम अपनी तज़मे्मदारियो ंका पालन कि िहे हैं या नही;ं तशकायतो ंको मैनेज किना (लेतकन, जब तक हम 

सतवटस दे िहे हैं, तब तक ऐसा तभी तकया जाएगा जब तशकायत किने वाले ने तवभाग को अपनी पसटनल 

जानकािी देने की मंजू़िी दी हो); हमािे सार् हुए कॉन्ट्र ैक्ट के तहत अपने अतधकािो ंका इसे्तमाल किना; 

औि सतवटस औि वेबसाइर् देने की तज़मे्मदािी अपने हार् में लेना। तवभाग इस डेर्ा का इसे्तमाल यह पता 

लगाने के तलए एनातलतसस किने या किवाने में भी कि सकता है तक क्या सतवटस अपने लक्ष्ो ंको हातसल 

कि िही है, या इसे ऐसे िािर ीय डेर्ा एसेर् से जोड़ने के तलए कि सकता है जो तबना पहचान वाले डेर्ा का 

इसे्तमाल किके मंजूिशुदा रिसचट प्रोजेक््टस को चलाने की सुतवधा देते हैं जैसे तक ऑस्ट्र ेतलयन बू्यिो ऑफ 

सै्ट्तर्खस्ट्क्स द्वािा संचातलत पसटन लेवल इंर्ीगे्ररे्ड डेर्ा एसेर् (PLIDA) औि तबजनेस लोतंगटू्यतडनल 

एनातलतसस डेर्ा एनवायिनमेंर् (BLADE), या ऑस्ट्र ेतलयन इंस्ट्ीटू्यर् ऑफ हेल्थ एंड वेलफेयि द्वािा 

संचातलत नेशनल हेल्थ डेर्ा हब (NHDH)। तवभाग नीचे पैिाग्राफ (ई) में वतणटत उदे्दश्यो ंके तलए पहचान 

ितहत जानकािी का उपयोग भी कि सकता है। 
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d. तवभाग के सार् हमािा अनुबंध तकसी अन्य िािर मंडल इकाई (जैसा तक यह शब्द लोक शासन, प्रदशटन  
औि जवाबदेही अतधतनयम 2013 (Cth) में परिभातषत है), प्रातधकिण या इकाई को पुनगटठन (जैसे सिकािी 

तंि में परिवतटन) के परिणामस्वरूप या उसके संबंध में या अन्यर्ा कानून द्वािा प्रदान तकए गए अनुसाि 

हस्तांतरित तकया जा सकता है। इस गोपनीयता नीतत में डवभाग का संदभट तकसी भी ऐसी इकाई या 

प्रातधकिण को भी शातमल किता है तजसे हमािा अनुबंध हस्तांतरित तकया जाता है। 

e. हम या तवभाग आपकी व्यखिगत जानकािी को अनाम बना सकते हैं, औि इसका उपयोग औि िुलासा 

कई उदे्दश्यो ंके तलए कि सकते हैं। इसमें सेवा औि हमािी वेबसाइर् में सुधाि किना, सेवा की गुणविा 

सुतनतित किना औि उसका मूल्यांकन किना, औि तचतकत्सा अनुसंधान औि प्रतशक्षण के उदे्दश्य शातमल  
हो सकते हैं। 

f. हम व्यखिगत जानकािी ऑस्ट्र ेतलया में संग्रतहत किते हैं, औि हम सामान्यतिः  आपकी व्यखिगत जानकािी 

तवदेशी प्राप्तकताटओ ंको प्रकर् किना किते हैं। यतद इस संबंध में हमािी प्रतियाओ ंमें कोई परिवतटन होता 

है, तो हम इस गोपनीयता नीतत को अपडेर् किें गे। 

  

10. हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी को कैसे सुरडित रखते हैं 

  

 

a. हमािे पास मौजूद आपकी व्यखिगत जानकािी मुि रूप से इलेक्टर ॉतनक रूप में संग्रहीत है। ऐसे अवसि 

हो सकते हैं जब आपकी व्यखिगत जानकािी हाडट कॉपी के रूप में संग्रतहत की जाती है, आमतौि पि 

अस्थायी आधाि पि। 

b. हम अपने पास मौजूद व्यखिगत जानकािी की सुिक्षा के तलए कदम उठाते हैं। उपायो ंमें भौततक सुिक्षा, 

पहंुच तनयंिण, एखरिप्शन, सुितक्षत भंडािण, कमटचारियो ंका प्रतशक्षण औि सेवा प्रदाताओ ंके तलए 

संतवदात्मक दातयत्व शातमल हो सकते हैं। 

c. हालांतक, ऑनलाइन जानकािी साझा किना 100% सुितक्षत नही ंहै। ऑनलाइन साझा की गई आपकी 

व्यखिगत जानकािी की गोपनीयता बनाए ििने में मदद किने के कई तिीके हैं, तजनमें शातमल हैं: 

d. उपयोगकताट सि समाप्त होने पि हमेशा अपना ब्राउजि बंद कि दें ; 

e. सावटजतनक कंपू्यर्ि का उपयोग किते समय हमेशा यह सुतनतित किें  तक अन्य लोग आपकी व्यखिगत 

जानकािी औि ईमेल तक न पहंुच सकें ; औि 

f. अपना यूजिनेम औि पासवडट कभी भी तकसी तीसिे पक्ष को न बताएं। 

g. हम कानून द्वािा अनुमत या आवश्यक होने पि या नैदातनक औि परिचालन संबंधी आवश्यकताओ ंको पूिा 

किने के तलए आवश्यक होने पि हमािे पास मौजूद व्यखिगत जानकािी को संग्रतहत औि सुितक्षत ििेंगे। 
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11. तृतीय पि संसािन 

  

 

a. हमािी वेबसाइर् में तरतीय-पक्ष वेबसाइर्ो,ं ऐप्स, सेवाओ ंया अन्य संसाधनो ं(तृतीय-पि संसािन) के तलंक 

हो सकते हैं। तरतीय पक्ष संसाधनो ंको शातमल किने का यह अर्ट नही ंहै तक हम संबंतधत तरतीय पक्षो ंद्वािा 

प्रदान की गई सामग्री या सेवाओ ंका समर्टन किते हैं। ये तरतीय पक्ष संसाधन हमािे तनयंिण में नही ंहैं औि 

हम उन तरतीय पक्षो ंद्वािा अपनाई जाने वाली गोपनीयता प्रर्ाओ ंके तलए तजमे्मदाि नही ंहैं। उन तरतीय पक्षो ं

की अपनी गोपनीयता नीततयो ंके तलए स्वयं तजमे्मदाि हैं। तकसी भी तरतीय पक्ष संसाधन का उपयोग किते 

समय अपनी व्यखिगत जानकािी का िुलासा किने से पहले, हम आपको सलाह देते हैं तक आप उपयोग 

तकए जाने वाले प्रते्यक तरतीय पक्ष संसाधन के उपयोग की शतों औि गोपनीयता नीतत को ध्यानपूवटक पढें। 

  

12. अपनी व्यक्तिगत जानकारी तक पहंचना और उसमें सुिार करना 

  

 

a. आप हमािे पास मौजूद अपनी व्यखिगत जानकािी तक पहंुच का अनुिोध कि सकते हैं। हम इस तिह  
के तकसी भी अनुिोध का उतचत समय सीमा के भीति जवाब देंगे। आपकी व्यखिगत जानकािी तक पहंुच 

प्रदान किने से पहले हमें आपकी पहचान सत्यातपत किने की आवश्यकता होगी। हम कानून द्वािा अनुमत 

सीतमत परिखस्थततयो ंमें प्रवेश से इनकाि कि सकते हैं, औि यतद हम इनकाि किते हैं, तो हम तलखित 

कािण औि तशकायत किने के तिीके के बािे में जानकािी प्रदान किें गे। हम कानून द्वािा अनुमत मामलो ं 
में पहंुच के तलए शुल्क ले सकते हैं, लेतकन अनुिोध किने के तलए शुल्क नही ंलेंगे। 

b. यतद आपको लगता है तक आपकी व्यखिगत जानकािी गलत, पुिानी, अपूणट, अप्रासंतगक या भ्रामक है, तो 

आप उसमें सुधाि का अनुिोध कि सकते हैं। यतद हम जानकािी को सही किने से इनकाि किते हैं, तो हम 

तलखित रूप में कािण औि तशकायत किने के तिीके के बािे में जानकािी प्रदान किें गे। यतद हम तकसी 

अन्य संस्था को दी गई व्यखिगत जानकािी में कोई सुधाि किते हैं, तो आप हमसे उस संस्था को सुधाि  
की सूचना देने के तलए कह सकते हैं। 

c. आपकी व्यखिगत जानकािी तक पहंुच का अनुिोध किने या उसमें सुधाि किने के तलए हमािे संपकट  

तवविण नीचे अनुभाग 13 में तदए गए हैं। 
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13. हमसे संपकट  कैसे करें  (डशकायत होने पर भी) 

  

 

a. यतद आपके मन में आपकी व्यखिगत जानकािी के संग्रह, उपयोग, प्रकर्ीकिण या प्रबंधन के संबंध  
में कोई प्रश्न हैं, तो कर पया तनम्नतलखित में से तकसी एक तवतध का उपयोग किके हमसे संपकट  किें : 

i. ईमेल द्वािा: privacyofficer@medicarementalhealthcheckin.gov.au 

ii. डाक से यहां: 

गु्रप जनिल मैनेजि पखिक अफेयसट एंड जनिल काउंसल 

St Vincent's Health Australia 

Level 22, 100 William Street 

WOOLLOOMOOLOO NSW 2011 

iii. (02) 9367 1100 पि रे्लीफोन द्वािा। 

b. यतद आप तनजता अतधतनयम के कतर्त उिंघन के संबंध में तशकायत किना चाहते हैं, तो हम आपसे 

अनुिोध किते हैं तक आप अपनी तशकायत ऊपि तदए गए ईमेल पते या ईमेल पते पि तलखित रूप में भेजें। 

हम तशकायतो ंका जवाब उतचत समय सीमा (आमतौि पि 30 तदन) के भीति देने का प्रयास किते हैं। यतद 

आप हमािे जवाब से संतुि नही ंहैं, तो आप ऑस्ट्र ेतलयाई सूचना आयुि कायाटलय में तशकायत दजट किा 

सकते हैं, जैसा तक उनकी वेबसाइर् www.oaic.gov.au पि बताया गया है। 

mailto:privacyofficer@medicarementalhealthcheckin.gov.au
https://www.oaic.gov.au/

