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ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ 
ਸਾਡੀ Medicare Mental Health Check In ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਵ ਿੱਚ ਹਾਲ ਹੀ ਵ ਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਼ਿ਼ੁਰਆੂਤ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ 14 ਮਈ 2026 ਨੰੂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਅੱਪਡੇਟਾੀਂ ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਿਖੇ ਬਦਿਾਅ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ: 

• ਅਸੀ ੀਂ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਵੇਂ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ; 

• ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਅਸੀ ੀਂ ਨਕਹੜੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ; 

• ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਅਨਗਆਤ ਰਪੂ ਨਵੱਚ (ਨਬਨਾੀਂ ਨਾਮ ਦੱਸ)ੇ ਜਾੀਂ ਨਕਸ ੇਫਰਜ਼ੀ ਨਾਮ ਰਾਹੀ ੀਂ ਵਰਤਣ  

ਦੇ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਨਵਕਿਪ; 

• ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸ ਨਾਿ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ; ਅਤੇ 

• ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸਾਡੀਆੀਂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆੀਂ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾੀਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਿਈ ਹੋਰ 

ਆਮ ਪਰਾਵਧਾਨ। 

ਹੇਠਾੀਂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਪੜਹੋ। 

ਹਾਿਾੀਂਨਕ ਅਸੀ ੀਂ Medicare Mental Health Check In ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦਾ ਪੂਰਾ ਸੰਸਕਰਣ ਪੜਹਨ ਦੀ ਨਸਫਾਰ਼ਿ 

ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਪਰ ਇੱਕ ਸੰਖੇਪ ਵੀ ਉਪਿਬਧ ਹੈ। 

Medicare Mental Health Check In 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ 

1. ਇਹ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਕੀ ਹੈ? 

  

 

a. Level 22, 100 William Street, Woolloomooloo NSW 2011 ਤੋਂ St Vincent’s Health 

Australia Limited ABN 75 073 503 536 (SVHA) (SVHA, ਅਸੀ ੀਂ, ਸਾਨ ੂੰ  ਅਤੇ ਸਾਡਾ) Medicare 

Mental Health Check In (ਸੇ ਾ), ਜੋ ਨਕ ਇੱਕ ਮ਼ੁਫਤ ਨਡਜੀਟਿ ਮਾਨਨਸਕ ਨਸਹਤ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 

ਹੈ।  Medicare Mental Health Check In ਉਹਨਾੀਂ ਿੋਕਾੀਂ ਨੰੂ ਮ਼ੁਫਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹਿਕੀ 

ਮਾਨਨਸਕ ਅਸਵਸਥਾ ਜਾੀਂ ਅਸਥਾਈ ਤਣਾਅ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨਵੱਚ ਹਨ ਜਾੀਂ ਇਸਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਜੋ ਿੋੜ  

ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਮਿ ਸਕ।ੇ 

b. ਸੇਵਾ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ: 

i. ਮਦਦ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆੀਂ, ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਪਨਰਵਾਰਾੀਂ, ਦੇਖਭਾਿ ਕਰਨ ਵਾਨਿਆੀਂ ਅਤੇ ਸਮਰਥਕਾੀਂ ਿਈ ਆਮ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਿੜੀ, ਤਾੀਂ ਜੋ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਮਾਨਨਸਕ ਨਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰ਼ੁਸਤੀ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸੰਭਾਿਣ 

ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਨਮਿ ਸਕੇ (ਆਮ ਸਮਿੱਗਰੀ)। ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੇਵਾ ਿਈ ਖਾਤਾ ਬਣਾਏ ਨਬਨਾੀਂ ਸਾਰੇ 

ਉਪਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਹੈ; ਅਤੇ 

ii. ਯੋਗ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾੀਂ ਿਈ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਇਿਾਜ ਿਈ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਰੋਤਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ੁਨਵਧਾ (ਅਸੀ ੀਂ ਇਸਨੰੂ ਸ -ੈਵਨਰਦੇਵ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕਨਹੰਦ ੇਹਾੀਂ), ਜਾੀਂ ਸਾਡੇ ਕਿੀਨਨਕਿ ਸਟਾਫ ਤੋਂ 

ਸਿਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ (ਫੋਨ, ਵੀਡੀਓ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਸਾਧਨਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ) 

ਇਿਾਜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ੁਨਵਧਾ (ਅਸੀ ੀਂ ਇਸਨੰੂ ਵਨਰਦੇਵ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕਨਹੰਦੇ ਹਾੀਂ); ਅਤੇ 

iii. ਇੱਕ ਔਨਿਾਈਨ ਫਾਰਮ ਨਜਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੰੂ ਸ਼ੁਝਾਅ ਜਾੀਂ ਪਰਤੀਨਕਨਰਆ ਦੇਣ ਿਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

  

https://tst-website.mmhctesting.org.au/sites/default/files/2026-05/medicare-mental-health-checkin-privacy-policy-short-summary.pdf
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c. ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਾਿ, ਅਸੀ ੀਂ www.medicarementalhealthcheckin.gov.au 'ਤੇ ਇੱਕ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ 

ਹਾੀਂ।( ੈਿੱਬਸਾਈਟ) 

d. ਹ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਆਸਟਰੇਿੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਵੱਿੋਂ  ਨਸਹਤ, ਅਪਾਹਜਤਾ ਅਤੇ ਬ਼ੁਢਾਪਾ ਨਵਭਾਗ (ਵ ਭਾਗ) ਰਾਹੀ ੀਂ 

ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਫੰਨਡੰਗ ਦ਼ੁਆਰਾ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹੈ। 

e. ਇਹ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਨਸਰਫ ਆਸਟਰੇਿੀਆ ਨਵੱਚ ਰਨਹਣ ਵਾਿੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾੀਂ ਿਈ ਹੀ ਹੈ। 

f. SVHA ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਐਕਟ 1988 (Cth) (ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਐਕਟ) ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਐਕਟ ਦੇ ਼ਿਨਡਊਿ 1 ਨਵੱਚ 

ਦਰਜ ਆਸਟਰੇਿੀਆਈ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨਸਧਾੀਂਤਾੀਂ (APPs) ਦੀਆੀਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾੀਂ ਨਾਿ ਬੱਝਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਨਜੱਥੇ ਿਾਗੂ ਹ਼ੁੰਦਾ 

ਹੋਵੇ, ਅਸੀ ੀਂ ਰਾਜ ਦੇ ਸਬੰਧਤ ਨਸਹਤ ਨਰਕਾਰਡ ਕਾਨੰੂਨਾੀਂ ਨਾਿ ਵੀ ਬੱਝੇ ਹੋਏ ਹਾੀਂ। APP 1 ਦੇ ਤਨਹਤ, ਸਾਡੇ ਿਈ ਇੱਕ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਰੱਖਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ ਨਕ ਅਸੀ ੀਂ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਨਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। 

g. ਇਹ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਨਕ ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉੀਂਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਜਾੀਂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ 

ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਸੰਵੇਦਨ਼ਿੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਨਕਵੇਂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਵਰਤਦੇ 

ਹਾੀਂ ਅਤੇ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। ਇਹ ਵੀ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਨਕ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਸਬੰਧੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਅਸੀ ੀਂ 

ਇਸਨੰੂ ਨਕਵੇਂ ਨਨਪਟਾਵਾੀਂਗੇ। ਹ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਸੇਵਾ ਜਾੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾੀਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ SVHA ਦ਼ੁਆਰਾ 

ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਨਪਟਾਰੇ ਨਾਿ ਨਨਜੱਠਦੀ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੀ ਆਮ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਵੇਖੋ (ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ SVHA ਦ਼ੁਆਰਾ ਨਨਯ਼ੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਅਨਭਆਸੀ 

ਹੋ, ਤਾੀਂ ਵੀ ਇਹ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ)। 

h. ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਮ਼ੁਫਤ ਨਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਉੀਂਦੇ ਹਾੀਂ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਪਹ਼ੁੰਚਯੋਗਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨਾੀਂ ਕਰਕੇ 

ਨਕਸ ੇਵੱਖਰੇ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾੀਂ ਨਦੱਤੇ ਭਾਗ 13 ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਵੇਰਨਵਆੀਂ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

  

http://www.medicarementalhealthcheckin.gov.au/
https://www.svha.org.au/privacy
https://www.svha.org.au/privacy
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2. ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਵ ਿੱਚ ਬਦਲਾਅ 

  

 

a. ਅਸੀ ੀਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨਵੱਚ ਸ਼ੁਧਾਰ ਜਾੀਂ ਬਦਿਾਅ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਅਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 30 ਨਦਨਾੀਂ ਿਈ ਇੱਕ ਨੋਨਟਸ ਨਦਖਾਵਾੀਂਗੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਕੋਈ ਬਦਿਾਅ ਕਦੋਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ 

ਸੀ। ਇਹ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਆਖਰੀ ਵਾਰ 14 ਮਈ 2026 ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

b. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਖਾਤਾ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਚਿਾ ਰਹ ੇਹੋ, ਅਤੇ ਅਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਅਨਜਹਾ ਵੱਡਾ ਬਦਿਾਅ ਕਰਦੇ 

ਹਾੀਂ ਜੋ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸੇਵਾ ਦਾ ਸੰਚਾਿਨ ਬੰਦ ਹੋਣਾ ਜਾੀਂ 

ਸੰਚਾਿਕ ਜਾੀਂ ਮਾਿਕੀ ਦਾ ਬਦਿਣਾ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ), ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ 

ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਨੋਨਟਸ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾੀਂਗੇ। 

  

3. ਵਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸੂੰ ੇਦਨ਼ਿੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੀ ਹ ੈ

  

 

a. ਵਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸ ੇਨਵਅਕਤੀ ਬਾਰੇ, ਜਾੀਂ ਅਨਜਹ ੇਨਵਅਕਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾੀਂ ਰਾਏ ਹੈ ਨਜਸਦੀ ਵਾਜਬ ਤੌਰ  

'ਤੇ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਸੱਚ ਹੋਵੇ ਜਾੀਂ ਨਾ ਅਤੇ ਚਾਹੇ ਉਹ ਭੌਨਤਕ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਦਰਜ ਹੋਵੇ ਜਾੀਂ ਨਾ। 

b. ਸੂੰ ੇਦਨ਼ਿੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੀ ਇੱਕ ਨਹੱਸਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦੀ ਨਸਿੀ ਜਾੀਂ 

ਸੰਸਨਕਰਤਕ ਮੂਿ, ਰਾਜਨੀਨਤਕ ਰਾਏ, ਧਾਰਨਮਕ ਨਵ਼ਿਵਾਸ ਜਾੀਂ ਸਬੰਧ, ਦਾਰ਼ਿਨਨਕ ਨਵ਼ਿਵਾਸ, ਨਿੰਗਕ ਰ਼ੁਚੀ ਜਾੀਂ 

ਅਨਭਆਸ, ਅਪਰਾਨਧਕ ਨਰਕਾਰਡ, ਨਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੈਨੇਨਟਕ (ਆਨ਼ੁਵੰਨ਼ਿਕ) ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਬਾਇਓਮੈਨਟਰਕ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾੀਂ ਟੈਂਪਿੇਟਾੀਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾੀਂ ਰਾਏ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ। 

c. ਵਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਵੇਦਨ਼ਿੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਹੀ ਇੱਕ ਨਹੱਸਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਰੀਰਕ ਜਾੀਂ 

ਮਾਨਨਸਕ ਨਸਹਤ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਜਾੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਨਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾੀਂ ਰਾਏ 

਼ਿਾਮਿ ਹੈ। 

d. ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨਵੱਚ, ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਹਵਾਨਿਆੀਂ ਨਵੱਚ ਸੰਵੇਦਨ਼ਿੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਨਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

਼ਿਾਮਿ ਹੈ। 

  

4. ਅਵਗਆਤਤਾ 

  

 

a. ਨਜੱਥ ੇਨਵਹਾਰਕ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਹੋਵੇ, ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਕੋਿ ਅਨਗਆਤ ਰਪੂ ਨਵੱਚ (ਨਬਨਾੀਂ ਨਾਮ ਦੱਸ)ੇ ਜਾੀਂ ਨਕਸ ੇਫਰਜ਼ੀ ਨਾਮ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇSVHA ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਨਵਕਿਪ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ: 

i. ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਜਾੀਂ ਿੌਗ ਇਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਤੋਂ ਨਬਨਾੀਂ ਆਮ ਸਮੱਗਰੀ, ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਕ਼ੁਝ ਹੋਰ 

ਨਹੱਨਸਆੀਂ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਨਤਾ ਿਈ 

ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ। ਅਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਿਈ 

ਤਕਨਾਿੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਹੇਠਾੀਂ ਨਦੱਤੇ ਭਾਗ 5 ਅਤੇ 6 ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਵਰਣਨ ਕੀਤਾ ਨਗਆ 

ਹੈ), ਪਰ ਅਨਜਹਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਨ਼ਿ਼ਿ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਾੀਂਗੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ 

ਨਾਿ ਖਾਤਾ ਨਹੀ ੀਂ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿੌਗ ਇਨ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਜਾੀਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਾਨੰੂ ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ੀਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਜਾੀਂ ਿੋੜ ਨਹੀ ੀਂ ਹ਼ੁੰਦੀ; 
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ii. ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਔਨਿਾਈਨ ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ੀਂ ਨਕਸ ੇਫਰਜ਼ੀ ਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਸਾਨੰੂ ਫੀਡਬੈਕ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਾਿਾੀਂਨਕ, ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਿਈ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਵੈਧ ਈਮੇਿ ਪਤੇ ਦੀ ਿੋੜ ਹ਼ੁੰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ 

ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਈਮੇਿ ਪਤੇ ਤੋਂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਦਾ ਪਤਾ ਿਗਾਉਣਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਿਾੀਂਨਕ, ਅਸੀ ੀਂ ਆਮ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਿਈ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਈਮੇਿ ਪਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਨ਼ਿ਼ਿ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਾੀਂਗੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ 

ਸਾਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ੀਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਜਾੀਂ ਿੋੜ ਨਹੀ ੀਂ ਹ਼ੁੰਦੀ; ਅਤੇ 

iii. ਬਾਕੀ ਆਮ ਉਦੇ਼ਿਾੀਂ ਿਈ ਅਨਗਆਤ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਜਾੀਂ ਨਕਸ ੇਫਰਜ਼ੀ ਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਾਿਾੀਂਨਕ, ਜੇਕਰ ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਨੰੂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ 

ਅਨਜਹ ੇਨਕਸ ੇਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾੀਂ ਨਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। 

b. ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਅਨਗਆਤ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਸਾਡੀ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਈ ਖਾਤਾ 

ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਨਕਉੀਂਨਕ ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਦੇ 

ਵਰਤੋਂਕਾਰਾੀਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਿੀਨਨਕਿ ਿੋੜ ਵੀ ਼ਿਾਮਿ 

ਹੈ। ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ, ਹਾਿਾੀਂਨਕ, ਸਾਨੰੂ ਤਰਜੀਹੀ ਨਾਮ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਜੋ ਨਕ ਇੱਕ ਉਪਨਾਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ), ਜੋ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਨਾਿ 

ਨਜ਼ਆਦਾਤਰ ਗੱਿਬਾਤ ਿਈ ਵਰਨਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

  

5. ਵਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਸੂੰਗਰਵਹ 

  

 

a. ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਜਾੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ: 

i. ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ (ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਭਾਗ 4(b)(i) ਅਤੇ 6 ਵੇਖੋ); 

ii. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਇਹ ਪ਼ੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਡੀ ਮ਼ੁਿਾੀਂਕਣ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਵੱਚੋਂ ਿੰਘਦੇ ਹੋ ਨਕ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ 

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਿਈ ਯੋਗ ਹੋ, ਜੋ ਨਕ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ੀਂ ਜਾੀਂ ਫੋਨ, ਔਨਿਾਈਨ ਅਤੇ 

ਨਿਖਤੀ ਸੰਚਾਰ (ਈਮੇਿ ਅਤੇ ਟੈਕਸਟ ਸ਼ੁਨੇਨਹਆੀਂ ਸਮੇਤ) ਵਰਗੇ ਹੋਰ ਸਾਧਨਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; 

iii. ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਿ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉੀਂਦੇ ਹੋ; 

iv. ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ; 

v. ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਟੈਿੀਫੋਨ, ਵੀਡੀਓ ਅਤੇ ਨਿਖਤੀ ਸੰਚਾਰ 

(ਈਮੇਿ ਅਤੇ ਟੈਕਸਟ ਸ਼ੁਨੇਨਹਆੀਂ ਸਮੇਤ) ਦੌਰਾਨ; 

vi. ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਕਸ ੇਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦ਼ੁਆਰਾ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਇਕ ਨਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਉਸ 

ਸਮੇਂ ਜਦੋਂ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਹਾਇਕ ਨਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਨਕਸ ੇ

ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਨਾਿ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਸੈ਼ਿਨ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਹ਼ੁੰਦ ੇਹੋ; 

vii. ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਕਸ ੇਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦ਼ੁਆਰਾ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਪਰਕ ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਉਸ 

ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੇ ਸਮੇਂ; 

viii. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਆਪਣੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਸਰਵੇਖਣਾੀਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਦੰਦ ੇਹੋ; 

ix. ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਸਾਡੇ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ 

ਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ੀਂ, ਟੈਿੀਫੋਨ, ਈਮੇਿ, ਸੋ਼ਿਿ ਮੀਡੀਆ, ਡਾਕ ਰਾਹੀ ੀਂ ਜਾੀਂ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਰਪੂ ਨਵੱਚ; ਅਤੇ 

x. ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਿ ਪਰਦਾਤਾ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ GP, ਮਾਹਰ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਨਸਹਤ ਕੇਂਦਰ, ਹਸਪਤਾਿ, 

Medicare Mental Health ਸੇਵਾ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਨਸਹਤ-ਸਬੰਧਤ ਪਰਦਾਤਾ) ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 

ਹੈ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸੇਵਾ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੀ ਰੈਫਰਿ ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਨਸਫਾਰ਼ਿ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਨਹੱਸ ੇ

ਵਜੋਂ ਵੀ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ)। 
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b. ਅਸੀ ੀਂ ਨਜਸ ਨਕਸਮ ਦੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਅਤੇ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਉਸ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ: 

i. ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਹ਼ੁੰਚ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਅਨਜਹੀ ਪਹ਼ੁੰਚ ਅਤੇ 

ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਕ਼ੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਿੌਗ ਕਰਾੀਂਗੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡਾ IP ਪਤਾ, ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਵਨਜ਼ਟ ਦੀ 

ਨਮਤੀ ਅਤੇ ਸਮਾੀਂ, ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਵਨਜ਼ਟ ਦੌਰਾਨ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪਹ਼ੁੰਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਨਹੱਸ,ੇ ਸਾਡੀ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੀਆੀਂ ਗਤੀਨਵਧੀਆੀਂ, ਅਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਵਰਨਤਆ ਜਾ ਨਰਹਾ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਖਾਤਾ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿੌਗ ਇਨ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਜੋੜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; 

ii. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਿ ਪਰਦਾਤਾ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਭੇਨਜਆ (ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ) ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ 

ਅਸੀ ੀਂ ਉਸ ਰੈਫਰਿ ਦੇ ਨਹੱਸ ੇਵਜੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਅਤੇ ਰੱਖਾੀਂਗੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡਾ 

ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾੀਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਨਰ਼ਿਤੇਦਾਰ ਅਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਆਮ ਡਾਕਟਰ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ।  ਜੇਕਰ 

ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਇਹ ਹੋਰ ਸਮਝਣਾ ਚਾਹ਼ੁੰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਿ ਪਰਦਾਤਾ ਨਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਪਰਗਟ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਅਨਜਹਾ ਰੈਫਰਿ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਿਾੀਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਿ 

ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਿ ਗੱਿ ਕਰ।ੋ ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਿ ਪਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਸਾਨੰੂ ਰੈਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਨਦੰਦ ੇਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਮੰਨ ਿਵਾੀਂਗੇ ਨਕ ਉਸ ਰੈਫਰਿ ਦੇ ਨਹੱਸ ੇਵਜੋਂ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਿ ਪਰਦਾਤਾ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਾਡੇ ਨਾਿ 

ਸਾੀਂਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ ਹੈ; 

iii. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉੀਂਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ: 

A. ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਜਨਮ ਨਮਤੀ, ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਈਮੇਿ ਪਤਾ ਅਤੇ ਫੋਨ ਨੰਬਰ; 

ਅਤੇ 

B. ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਨਵਕਿਨਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਤ਼ੁਹਾਡੀ 

ਨਿੰਗ ਪਛਾਣ, ਅਤੇ ਕ਼ੁਝ ਹੋਰ ਜਨਸੰਨਖਆ ਅਤੇ ਨਸਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ; 

iv. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ (ਖਾਤਾ 

ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ), ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਦੀ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ 

ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ, ਜਾੀਂ ਸਾਡੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਨੱਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ (ਨਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨ਼ਿੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ) ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਇਸ ਨਵੱਚ 

ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਼ਿਾਮਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਨਜਸਦੀ ਸਾਨੰੂ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ 

ਸਪੋਰਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਿਈ ਿੋੜ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ 

ਸਪੋਰਟ ਦੀ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਵਰਤੋਂ, ਇਸ ਨਵੱਚ ਹੋਈ ਪਰਗਤੀ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਨਤੀਨਜਆੀਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਼ਿਾਮਿ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨਾ ਼ਿਾਮਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਨਸਹਤ 

ਇਨਤਹਾਸ, ਪਨਰਵਾਰਕ ਇਨਤਹਾਸ, ਨਪਛਿੇ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਇਿਾਜ, ਜੀਵਨ ਼ਿੈਿੀ ਦੇ ਕਾਰਕ, ਿੱਛਣ ਅਤੇ 

ਦੇਖਭਾਿ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਸਾਡੇ ਕਿੀਨਨਕਿ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਯੋਗ ਦੇਖਭਾਿ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰਦੀ ਹੈ।  ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਿਖਤੀ ਜਵਾਬਾੀਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵੱਚ, ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਜਾਣ 

ਵਾਿੇ ਸਬੰਧਤ ਨੋਟਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਵੀ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ 

ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਸਾਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਸਸਟਮ 

ਨਵੱਚ ਨਰਕਾਰਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ।  ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਦੌਰਾਨ ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਪਰਕ, ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਨਰ਼ਿਤੇਦਾਰ ਅਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਆਮ ਡਾਕਟਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ 

ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਇਕੱਠੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਸਾਡੀ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੰੂ ਨਕਹੜੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚ਼ੁਣਦੇ ਹੋ, ਇਹ ਅਕਸਰ ਤ਼ੁਹਾਡੇ 

ਨਨਯੰਤਰਣ ਨਵੱਚ ਹ਼ੁੰਦਾ ਹੈ, ਹਾਿਾੀਂਨਕ ਅਨਜਹੀਆੀਂ ਚੋਣਾੀਂ ਯੋਗ ਦੇਖਭਾਿ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਸਮਰੱਥਾ ਅਤੇ 

ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਤੋਂ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਨਮਿਣ ਵਾਿੇ ਿਾਭਾੀਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰ 

ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ।  ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੰਦ 

ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਆਮ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਹਾਿਾੀਂਨਕ ਇਸ ਬਾਰੇ 

ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਭਾਗ 8 ਵੇਖੋ; 

v. ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਕਸ ੇਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦ਼ੁਆਰਾ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਇਕ ਨਵਅਕਤੀ ਜਾੀਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਪਰਕ ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ 

ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਜੇਕਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ) ਅਤੇ ਇਹ ਤੱਥ 
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ਇਕੱਠਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਨਕ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਨਾਿ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਸੈ਼ਿਨਾੀਂ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਹੋਏ ਹੋ। ਇੱਕ 

ਸਹਾਇਕ ਨਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸੈ਼ਿਨਾੀਂ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਹੋਣ ਿਈ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਦੀ 

ਿੋੜ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਸੀ ੀਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਹਾਇਕ ਨਵਅਕਤੀਆੀਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ 

ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਨਾ ਮੰਨੀਏ ਨਕ ਅਨਜਹਾ ਕਰਨਾ ਕਿੀਨਨਕਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ, ਜਾੀਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ 

ਖ਼ੁਦ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੇ; ਅਤੇ 

vi. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਿਾਈਨ ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ੀਂ ਸਾਨੰੂ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ 

ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਇਕੱਠੇ ਕਰਾੀਂਗੇ (ਜੋ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਜੇਕਰ 

ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਪੂਰਾ ਨਾਮ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਈਮੇਿ ਪਤੇ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ)। 
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c. ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਿ ਸਾਨੰੂ ਹੋਰ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਨਜਹੀਆੀਂ ਸਨਥਤੀਆੀਂ ਨਵੱਚ, ਜੇਕਰ 

ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਨਵਚਾਰ ਬਣਾਉੀਂਦੇ ਹਾੀਂ ਨਕ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਐਕਟ ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਾਡੇ ਿਈ ਅਨਜਹਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ 

ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਨ਼ਿਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਜਾੀਂ ਇਸਦੀ ਪਛਾਣ ਹਟਾ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। 

  

6. ਕ ਕੀਜ਼, ਟਰੈਵਕੂੰਗ ਅਤੇ ਐਨਾਵਲਵਟਕਸ 

  

 

a. 'ਕੂਕੀ' ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਮ਼ਿੀਨ ਜਾੀਂ ਨਡਵਾਈਸ 'ਤੇ ਰੱਖੀ ਗਈ ਇੱਕ ਛੋਟੀ ਡਾਟਾ ਫਾਈਿ ਹ਼ੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸਾਨੰੂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਕੰਨਪਊਟਰ ਦੀ 

ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਿ ਹੋਰ ਪਰਭਾਵ਼ਿਾਿੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਗੱਿਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੰਦੀ ਹੈ। ਕੂਕੀਜ਼ ਸਾਡੀਆੀਂ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟਾੀਂ 'ਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਉਸੇ ਤਰਹਾੀਂ ਿੋਡ ਹੋਣ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੰਦੀਆੀਂ ਹਨ ਨਜਸ ਤਰਹਾੀਂ ਉਮੀਦ 

ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੀਆੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਅੰਕਨੜਆੀਂ 'ਤੇ 

ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਵੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੰਦੀਆੀਂ ਹਨ। ਕੂਕੀਜ਼ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਦੀ ਨਕਸਮ ਦੀ 

ਪਛਾਣ ਕਰਦੀਆੀਂ ਹਨ। ਕੂਕੀਜ਼ ਉਦਯੋਗ ਦਾ ਨਮਆਰ ਹਨ ਅਤੇ ਨਜ਼ਆਦਾਤਰ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾੀਂ ਦ਼ੁਆਰਾ ਵਰਤੀਆੀਂ 

ਜਾੀਂਦੀਆੀਂ ਹਨ। 

b. ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਕਾਰਜਕ਼ੁ਼ਿਿਤਾ ਨਵੱਚ ਸ਼ੁਧਾਰ ਕਰਨ, ਪਰਦਰ਼ਿਨ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣ, ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਤਰੀਨਕਆੀਂ ਨੰੂ 

ਸਮਝਣ ਿਈ ਕੂਕੀਜ਼, ਵੈੱਬ ਬੀਕਨ ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਤਕਨਾਿੋਜੀਆੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸੀ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਉਦੇ਼ਿਾੀਂ ਿਈ 

ਐਨਾਨਿਨਟਕਸ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਨਾਿ ਅਨਗਆਤ ਜਾੀਂ ਇੱਕਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾੀਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਟਿੂਾੀਂ (ਸਾਧਨਾੀਂ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀ ੀਂ 

ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਨਾਿ ਤ਼ੁਹਾਡੀਆੀਂ ਗੱਿਬਾਤਾੀਂ/ਗਤੀਨਵਧੀਆੀਂ ਬਾਰੇ ਕ਼ੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਅਸੀ ੀਂ ਵੱੈਬ-ਐਨਾਨਿਨਟਕਸ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪੇਜ ਵੀਊਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਆਮ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ 

ਨਜ਼ਰ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। 

c. ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀਆੀਂ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਸੈਨਟੰਗਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਡਾਟੇ ਨੰੂ ਸਾਫ ਕਰਕੇ ਕੂਕੀਜ਼ ਦੀਆੀਂ ਪਸੰਦਾੀਂ ਦਾ 

ਪਰਬੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਕੂਕੀਜ਼ ਨੰੂ ਅਯੋਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਨਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਨਡਫੌਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੂਕੀਜ਼ ਨੰੂ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਸੈੱਟ ਕੀਤੇ ਹ਼ੁੰਦ ੇਹਨ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਕੋਈ ਵੀ ਕੂਕੀਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੁੰਦ,ੇ ਤਾੀਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ 

ਆਪਣੇ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਨੰੂ ਸੈੱਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਨਕ ਉਹ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਪ਼ੁੱਛੇ ਨਕ ਕੀ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਨਕਸੇ ਨਵ਼ਿੇ਼ਿ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕੂਕੀਜ਼ ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੁੰਦੇ ਹੋ, ਜਾੀਂ ਨਡਫੌਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੂਕੀਜ਼ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰ ੋਨਕ ਕੂਕੀਜ਼ ਨੰੂ ਰੱਦ 

ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਿਬ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕ਼ੁਝ ਜਾੀਂ ਸਾਰੇ ਕਾਰਜ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ 

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਵੀ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ, ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

  

7. ਉਦੇ਼ਿ ਵਜਨ੍ਾੀਂ ਲਈ ਅਸੀ ੀਂ ਵਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ 

  

 

ਅਸੀ ੀਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਨਿਖ ੇਉਦੇ਼ਿਾੀਂ ਿਈ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ, ਰੱਖਦ,ੇ ਵਰਤਦ ੇਅਤੇ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ: 

a. ਸੇਵਾ, ਵੱੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਨਨਊਜ਼ਿੈਟਰਾੀਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਰਕਾ਼ਿਨਾੀਂ ਦਾ ਨਵਕਾਸ, ਪਰਦਾਨ, ਨਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸ਼ੁਧਾਰ ਕਰਨ 

ਿਈ; 

b. ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ (ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ 

ਹੇਠਾੀਂ ਨਦੱਤਾ ਭਾਗ 8 ਵੇਖੋ); 

c. ਸਵਾਿਾੀਂ ਅਤੇ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਈ; 

d. ਨਵਭਾਗ ਨਾਿ ਸਾਡੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਾਡੀਆੀਂ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆੀਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ; 
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e. ਼ਿੱਕੀ ਗਤੀਨਵਧੀਆੀਂ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣ, ਜਾੀਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸੇਵਾ ਜਾੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ 

ਨਕਸ ੇਵੀ ਅਸਿ ਜਾੀਂ ਼ਿੱਕੀ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ; 

f. ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸੰਚਾਿਨ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਿਈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਜੋਖਮ ਪਰਬੰਧਨ (ਕਿੀਨਨਕਿ ਜੋਖਮ ਸਮੇਤ), 

ਆਨਡਟ ਕਰਨਾ, ਮਾਨਤਾ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾੀਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਾਅਨਵਆੀਂ ਅਤੇ ਪਾਿਣਾ ਦੀਆੀਂ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆੀਂ ਦਾ 

ਪਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਨਸਖਿਾਈ ਅਤੇ ਗ਼ੁਣਵੱਤਾ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ; ਅਤੇ 

g. ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਹੋਰ ਿੋੜੀ ੀਂਦਾ ਜਾੀਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

  

8. ਸੂੰਚਾਰ ਅਤੇ ਬਾਹਰ ਵਨਕਲਣਾ 

  

 

a. ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸਵੈ-ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ 

ਨਨਰਦੇਨ਼ਿਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਉਹ ਸੰਚਾਰ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਨਜਨਹਾੀਂ ਨੰੂ ਅਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸ਼ੁਰੱਨਖਅਤ ਅਤੇ 

ਪਰਭਾਵ਼ਿਾਿੀ ਸਪ਼ੁਰਦਗੀ ਿਈ ਢ਼ੁਕਵਾੀਂ ਮੰਨਦੇ ਹਾੀਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਰਨਜਸਟਰੇ਼ਿਨ ਅਤੇ ਸੈ਼ਿਨ ਦੇ ਯਾਦ-

ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਪਰਗਤੀ ਦੀ ਜਾੀਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਜਾੀਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਢ਼ੁਕਵੇਂ ਯੋਗ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਿ ਪਰਦਾਤਾ ਕੋਿ 

ਜਾਣ ਦਾ ਸ਼ੁਝਾਅ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ)। ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ-ਸਬੰਧਤ ਇਹਨਾੀਂ ਸੰਚਾਰਾੀਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਨਹੀ ੀਂ ਨਨਕਿ ਸਕਦੇ। 

b. ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਨਵਕਿਨਪਕ ਅਤੇ ਵਾਧੂ ਮ਼ੁਿਾੀਂਕਣ ਅਤੇ ਖੋਜ ਗਤੀਨਵਧੀਆੀਂ ਨਵੱਚ ਨਹੱਸਾ ਿੈਣ ਿਈ 

ਸੱਦਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਜੋ ਨਕ ਪਛਾਣਯੋਗ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਹੋ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ, ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਨਕ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਨਜਵੇਂ  

ਨਕ ਨਾਮ ਅਤੇ ਈਮੇਿ ਪਤਾ, ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਮੌਕ ੇਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਿਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਨਜਹੀਆੀਂ ਨਕਸੇ  

ਵੀ ਮ਼ੁਿਾੀਂਕਣ ਅਤੇ ਖੋਜ ਗਤੀਨਵਧੀਆੀਂ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾੀਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਹੈ। ਇਹ ਮ਼ੁਿਾੀਂਕਣ ਅਤੇ  

ਖੋਜ ਗਤੀਨਵਧੀਆੀਂ ਨਵਭਾਗ ਦ਼ੁਆਰਾ ਿਗਾਈਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਤੀਜੀ ਨਧਰਾੀਂ ਦ਼ੁਆਰਾ ਚਿਾਈਆੀਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ, ਨਜਸ  

ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ: 

i. ਅਸੀ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਤੀਜੀਆੀਂ ਨਧਰਾੀਂ ਦੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਨਭਆਸਾੀਂ ਿਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹਾੀਂ, ਸਗੋਂ ਨਵਭਾਗ ਉਹਨਾੀਂ 

ਤੀਜੀਆੀਂ ਨਧਰਾੀਂ ਨਾਿ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਨਨੱਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਨਪਟਾਰੇ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀਆੀਂ ਿਾਗੂ ਕਰਦਾ ਹੈ।  ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਤੀਜੀਆੀਂ ਨਧਰਾੀਂ ਨਾਿ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇਣ  

ਦੇ ਢ਼ੁਕਵੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਨਜਹੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਖ਼ੁਿਾਨਸਆੀਂ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਨ 

ਿਈ ਉਤ਼ਿਾਨਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ; ਅਤੇ 

ii. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਇਹਨਾੀਂ ਗਤੀਨਵਧੀਆੀਂ ਨਵੱਚ ਨਹੱਸਾ ਿੈਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਤੀਜੀ ਨਧਰਾੀਂ ਨੰੂ 

ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਕ਼ੁਝ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਾਡੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸੱਦਾ ਦੇਣ ਸਮੇਂ 

ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ ਜਾੀਂ ਨਜਵੇਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੰਦੇ ਹੋ। ਮਦਦ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆੀਂ ਨੰੂ 

ਤੀਜੀਆੀਂ ਨਧਰਾੀਂ ਦ਼ੁਆਰਾ (ਪਛਾਣਯੋਗ) ਮ਼ੁਿਾੀਂਕਣ ਗਤੀਨਵਧੀਆੀਂ ਨਵੱਚ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਿ ਼ਿਾਮਿ ਹੋਣ ਿਈ 

ਇੱਕ ਫੋਿੋ-ਅੱਪ ਈਮੇਿ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

c. ਅਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਨਨਊਜ਼ਿੈਟਰ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾ ਅੱਪਡੇਟ) ਨਸਰਫ ਉਦੋਂ ਹੀ ਭੇਜਾੀਂਗੇ 

ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਇਹ ਫੈਸਿਾ ਿੈਂਦੇ ਹੋ ਨਕ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ 

ਤੋਂ ਅਨਜਹੇ ਸੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੁੰਦੇ, ਤਾੀਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸੰਚਾਰ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਨਨਰਦੇ਼ਿਾੀਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਕੇ ਜਾੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਨਦੱਤ ੇ

ਭਾਗ 13 ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਵੇਰਨਵਆੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਬਾਹਰ ਨਨਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

d. ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਨਦੱਤੇ ਭਾਗ 13 ਨਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ, ਆਪਣੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 

ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਸਾਨੰੂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਵਾਪਸ ਿੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਨਕਸ ੇਤੀਜੀ ਨਧਰ ਨੰੂ 

ਆਪਣੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਸਨਹਮਤੀ ਵਾਪਸ ਿੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਉਸ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਨਾਿ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਨੀ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਵਾੀਂਗੇ।  ਹਾਿਾੀਂਨਕ, ਅਸੀ ੀਂ ਉਸ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਨੰੂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਉਹ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਜਾੀਂ ਨਮਟਾਉਣ ਿਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ੀਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਜੋ ਅਸੀ ੀਂ ਪਨਹਿਾੀਂ ਹੀ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ 
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ਪਰਗਟ ਕਰ ਚ਼ੁੱਕੇ ਹਾੀਂ, ਨਵ਼ਿੇ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੇਕਰ ਉਹ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਨਹਿਾੀਂ ਹੀ ਖੋਜ ਜਾੀਂ ਮ਼ੁਿਾੀਂਕਣ ਿਈ ਵਰਤੇ ਜਾੀਂਦੇ 

ਡਾਟਾ ਸੈੱਟਾੀਂ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਚ਼ੁੱਕੀ ਹੈ, ਨਕਉੀਂਨਕ ਡਾਟਾ ਸੈੱਟ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਿ ਜ਼ੁੜ ੇਨਹੀ ੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

e. ਜੇਕਰ ਅਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਪਹ਼ੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਮ਼ੁਅੱਤਿ ਜਾੀਂ ਸਮਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਜਾੀਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੰਦ 

ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾੀਂ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਨਮਟਾਉਣ ਿਈ ਕਨਹੰਦੇ ਹੋ: 

i. ਅਸੀ ੀਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾੀਂ ਿੋੜ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਜੇ ਵੀ ਰੱਖ 

ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਅਤੇ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ; ਅਤੇ 

ii. ਨਜੱਥ ੇਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾੀਂ ਿੋੜ ਹੈ, ਅਸੀ ੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ 

ਕੋਨ਼ਿ਼ਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸਾਡੇ ਜੋਖਮ-ਪਰਬੰਧਨ ਪਰੋਟੋਕੋਿ ਦੇ ਨਹੱਸ ੇਵਜੋਂ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਜੱਥ ੇ

ਅਸੀ ੀਂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੰਨਦੇ ਹਾੀਂ ਨਕ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਜਾੀਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਜੀਵਨ, ਨਸਹਤ ਜਾੀਂ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ, ਜਾੀਂ 

ਜਨਤਕ ਨਸਹਤ ਜਾੀਂ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਿਈ ਨਕਸ ੇਗੰਭੀਰ ਖਤਰੇ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਜਾੀਂ ਰੋਕਣ ਿਈ ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 

  

9. ਤੁਹਾਡੀ ਵਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਨਾ 

  

 

a. ਅਸੀ ੀਂ ਹੇਠ ਨਿਖੀਆੀਂ ਤੀਜੀਆੀਂ ਨਧਰਾੀਂ ਨੰੂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ: 

i. ਸਾਡੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ (ਪੇ਼ੇਿਵਰ ਸਿਾਹਕਾਰਾੀਂ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਜੋ ਸਾਨੰੂ ਵਸਤੂਆੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ 

ਨਨਯ਼ੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ (ਉਹਨਾੀਂ ਵਸਤੂਆੀਂ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਸਮੇਤ ਜੋ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਨਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆੀਂ ਹਨ); 

ii. ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਿ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਮੈਡੀਕਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਿ ਪੇ਼ਿੇਵਰਾੀਂ ਨੰੂ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇੱਕ ਨਸਹਤ 

ਸੰਭਾਿ ਪਰਦਾਤਾ ਨਜਸਨੇ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਿਈ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਹੈ; 

iii. ਦੇਖਭਾਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਜਾੀਂ ਪਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਵਰਗੇ ਨਵਅਕਤੀਆੀਂ ਨੰੂ ਨਜਨਹਾੀਂ ਨੰੂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਗਾਈਡਡ ਸਪੋਰਟ ਦੀ 

ਆਪਣੀ ਵਰਤੋਂ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਕਰਨਾ ਚ਼ੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ; 

iv. ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਅਨਧਕਾਰਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਨੰੂ, jਨ ਸ 

ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਨਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਼ਿਾਮਿ ਹੋ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ ਨਜਨਹਾੀਂ ਕੋਿ ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਰੈਫਰ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਜਾੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ 

ਮੌਜੂਦਾ ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਿ ਪਰਦਾਤਾ (ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਸਪੱ਼ਿਟ ਜਾੀਂ ਅਪਰਤੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ) ਅਤੇ ਉਪੱਰ ਨਦੱਤੇ ਭਾਗ 

8(b) ਨਵੱਚ ਨਜ਼ਕਰ ਕੀਤੀਆੀਂ ਤੀਜੀਆੀਂ ਨਧਰਾੀਂ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ; 

v. ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਾਿ ਸੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਜਾੀਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਈ ਜਾੀਂ ਨਜੱਥੇ ਅਸੀ ੀਂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੰਨਦੇ 

ਹਾੀਂ ਨਕ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਜਾੀਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਜੀਵਨ, ਨਸਹਤ ਜਾੀਂ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ, ਜਾੀਂ ਜਨਤਕ ਨਸਹਤ ਜਾੀਂ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ 

ਿਈ ਨਕਸ ੇਗੰਭੀਰ ਖਤਰੇ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਜਾੀਂ ਰੋਕਣ ਿਈ ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ; ਅਤੇ 

vi. ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਹੋਰ ਿੋੜੀ ੀਂਦਾ ਜਾੀਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

b. ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਉਪਰੋਕਤ ਭਾਗ 1 ਨਵੱਚ ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਆਸਟਰੇਿੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਦ਼ੁਆਰਾ 

ਨਵਭਾਗ ਰਾਹੀ ੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਫੰਨਡੰਗ ਦ਼ੁਆਰਾ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਨਕ 

ਨਵਭਾਗ ਨਾਿ ਸਾਡੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਨਹਤ: 

i. ਸਾਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਵਭਾਗ ਜਾੀਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆੀਂ ਨੰੂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਦੀ 

ਿੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ: 

A. ਜਦੋਂ ਨਵਭਾਗ ਦ਼ੁਆਰਾ ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਨਨਰਦੇ਼ਿ ਨਦੱਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨੰੂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਤਬਦੀਿ ਕਰਕੇ, ਨਜੰਨਾ ਨਚਰ ਅਨਜਹ ੇਨਨਰਦੇ਼ਿਾੀਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ 

ਨਕਸ ੇਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਉਿਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ; 
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B. ਸਾਡੀਆੀਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾੀਂ ਦੇ ਨਹੱਸ ੇਵਜੋਂ, ਬ਼ਿਰਤੇ ਨਕ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ 

ਹੋਰ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਸਾਨੰੂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਾਿ ਹੀ ਇੱਕ ਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵਜੋਂ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ 

ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵਭਾਗ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹ਼ੁੰਦੀ ਹੈ; 

C. ਉਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਾਡੀ ਨਰਪੋਰਨਟੰਗ, ਆਨਡਟ ਅਤੇ ਪਹ਼ੁੰਚ ਦੀਆੀਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆੀਂ ਦੇ ਨਹੱਸ ੇ

ਵਜੋਂ; ਅਤੇ 

D. ਉਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਨਵਭਾਗ ਵੱਿੋਂ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਅਨਧਕਾਰਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ, 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਾਨੰੂ ਨਵਭਾਗ ਦੀਆੀਂ ਹਦਾਇਤਾੀਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਅਤੇ ਨਵਭਾਗ ਦ਼ੁਆਰਾ 

ਦਖ਼ਿਅੰਦਾਜ਼ੀ (ਸਟੈਪ-ਇਨ) ਕਰਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਨਧਕਾਰਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ 

ii. ਨਵਭਾਗ ਨਾਿ ਸਾਡੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ, ਅਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਨਵਵਸਥਾ ਨੰੂ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ 

ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵਭਾਗ ਜਾੀਂ ਇਸਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਵਅਕਤੀ ਨੰੂ 

ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਨਵਭਾਗ ਜਾੀਂ ਇਸਦ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਨਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਖ਼ੁਿਾਸਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਸੀ ੀਂ 

ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਿੋੜੀ ੀਂਦੇ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਨਵਭਾਗ ਨਾਿ ਸਾਡੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤਨਹਤ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੇ 

ਜਾਣ 'ਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆੀਂ ਕਾਪੀਆੀਂ ਰੱਖਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਕੋਈ ਖਾਤਾ 

ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਨਵਭਾਗ ਜਾੀਂ ਇਸ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਨਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਅਤੇ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਨਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਬਾਦਿੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ, ਨਜੱਥੇ ਕਨੰੂਨ ਅਤੇ 

ਨਵਭਾਗ ਨਾਿ ਸਾਡੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ, ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਅਨਜਹ ੇਟਰਾੀਂਸਫਰ ਦੀ ਸੂਚਨਾ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਾੀਂਗੇ। 

c. ਨਵਭਾਗ ਸਾਡੇ ਵੱਿੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹ ਜਾੀਂਚ ਕਰਨ ਿਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਕੀ ਅਸੀ ੀਂ 

ਆਪਣੀਆੀਂ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆੀਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾੀਂ, ਨ਼ਿਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾੀਂ (ਪਰ, ਨਜੰਨਾ ਨਚਰ ਅਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾੀਂ, ਕੇਵਿ ਉਥੱੇ ਨਜੱਥ ੇਨ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਨਵਭਾਗ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ 

ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਹੈ), ਸਾਡੇ ਨਾਿ ਆਪਣੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਤਨਹਤ ਆਪਣੇ ਅਨਧਕਾਰਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ 

ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸੰਭਾਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਵਭਾਗ ਇਸ ਗੱਿ ਦਾ ਮ਼ੁਿਾੀਂਕਣ ਕਰਨ ਿਈ 

ਨਕ ਕੀ ਸੇਵਾ ਆਪਣੇ ਉਦੇ਼ਿਾੀਂ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ, ਨਵ਼ਿਿੇ਼ਿਣ ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਕਰਵਾਉਣ ਿਈ ਵੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਰਾ਼ਿਟਰੀ ਡੇਟਾ ਸੰਪਤੀਆੀਂ ਨਾਿ ਜੋੜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗੈਰ-ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 

ਮਨਜੂ਼ਰ਼ਿ਼ੁਦਾ ਖੋਜ ਪਰੋਜੈਕਟਾੀਂ ਨੰੂ ਚਿਾਉਣ ਦੀ ਆਨਗਆ ਨਦੰਦੀਆੀਂ ਹਨ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਆਸਟਰੇਿੀਆਈ ਨਬਊਰ ੋਆਫ 

ਸਟੈਨਟਸਨਟਕਸ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸੰਚਾਨਿਤ ਪਰਸਨ ਿੈਵਿ ਇੰਟੀਗਰੇਨਟਡ ਡੇਟਾ ਐਸੇਟ (PLIDA) ਅਤੇ ਨਬਜ਼ਨਸ 

ਿੌਂਗੀਨਚਊਡਨਿ ਐਨਾਨਿਨਸਸ ਡੇਟਾ ਇਨਵਾਇਰਨਮੈਂਟ (BLADE), ਜਾੀਂ ਆਸਟਰੇਿੀਆਈ ਇੰਸਟੀਨਚਊਟ ਆਫ ਹੈਿਥ 

ਐੀਂਡ ਵੈਿਫੇਅਰ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸੰਚਾਨਿਤ ਨੈ਼ਿਨਿ ਹੈਿਥ ਡੇਟਾ ਹੱਬ (NHDH)। ਨਵਭਾਗ ਹੇਠਾੀਂ ਨਦੱਤੇ ਪੈਰੇ (e) ਨਵੱਚ ਵਰਣਨ 

ਕੀਤ ੇਉਦੇ਼ਿਾੀਂ ਿਈ ਵੀ ਪਛਾਣ-ਰਨਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

d. ਨਵਭਾਗ ਨਾਿ ਸਾਡਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਮਨਵੈਿਥ ਐੀਂਟੀਟੀ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪਬਲਿਕ ਗਵਰਨੈਂ ਸ, ਪਰਫਾਰਮੈਂਸ ਐਡਂ 

ਅਕਾਊਂਟਲਬਿਟੀ ਐਕਟ 2013 (Cth) ਨਵੱਚ ਪਨਰਭਾਨ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ), ਨਕਸ ੇਪ਼ੁਨਰਗਠਨ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਰਕਾਰੀ 

ਪਰਣਾਿੀ ਨਵੱਚ ਬਦਿਾਅ) ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜੋਂ ਜਾੀਂ ਇਸਦ ੇਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾੀਂ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ, ਜਾੀਂ ਕਾਨੰੂਨ 

ਦ਼ੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਤਬਦੀਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨਵੱਚ 

ਵ ਭਾਗ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਹਵਾਿਾ ਉਸ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾੀਂ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਼ਿਾਮਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਜਸ ਨੰੂ ਸਾਡਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 

ਤਬਦੀਿ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

e. ਅਸੀ ੀਂ ਜਾੀਂ ਨਵਭਾਗ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਵੀ ਹਟਾ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ (ਗ਼ੁਮਨਾਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ), ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਉਦੇ਼ਿਾੀਂ ਿਈ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਖ਼ੁਿਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਨਬਹਤਰ 

ਬਣਾਉਣਾ, ਗ਼ੁਣਵੱਤਾ ਭਰੋਸ ੇਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਮ਼ੁਿਾੀਂਕਣ ਿਈ, ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਖੋਜ ਅਤੇ ਨਸਖਿਾਈ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿਾੀਂ ਿਈ 

਼ਿਾਮਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

f. ਅਸੀ ੀਂ ਆਸਟਰੇਿੀਆ ਨਵੱਚ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਟੋਰ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਅਤੇ ਅਸੀ ੀਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨਵਦੇ਼ਿੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਨਹੀ ੀਂ ਦੱਸਦ।ੇ ਜੇਕਰ ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਸਾਡੇ ਤਰੀਕੇ ਬਦਿਦੇ ਹਨ ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਾੀਂਗੇ। 
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10. ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਵਕ ੇਂ ਸੂੰਭਾਲ ਕ ੇਰਿੱਖਦੇ ਹਾੀਂ 

  

 

a. ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਰੱਖੀ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮ਼ੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਿੈਕਟਰਾਨਨਕ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। ਅਨਜਹੇ ਮੌਕੇ 

ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਰਡ ਕਾਪੀ ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਟੋਰ 

ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। 

b. ਅਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਕੋਿ ਰੱਖੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੱਨਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ਕਦਮ ਚ਼ੁੱਕਦੇ ਹਾੀਂ। ਉਪਾਵਾੀਂ ਨਵੱਚ ਸਰੀਰਕ 

ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ, ਪਹ਼ੁੰਚ ਨਨਯੰਤਰਣ, ਐਨਨਕਰਪ਼ਿਨ, ਸ਼ੁਰੱਨਖਅਤ ਸਟੋਰੇਜ, ਸਟਾਫ ਦੀ ਨਸਖਿਾਈ, ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਿਈ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆੀਂ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆੀਂ ਼ਿਾਮਿ ਹੋ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ। 

c. ਹਾਿਾੀਂਨਕ, ਔਨਿਾਈਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ 100% ਸ਼ੁਰੱਨਖਅਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹ਼ੁੰਦਾ। ਕ਼ੁਝ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਨਜਨਹਾੀਂ 

ਨਾਿ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਔਨਿਾਈਨ ਸਾੀਂਝੀ ਕੀਤੀ ਆਪਣੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਨਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ: 

d. ਜਦੋਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣਾ ਯੂਜ਼ਰ ਸੈ਼ਿਨ ਪੂਰਾ ਕਰ ਿੈਂਦ ੇਹੋ ਤਾੀਂ ਹਮੇ਼ਿਾੀਂ ਆਪਣਾ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਬੰਦ ਕਰਨਾ; 

e. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਜਨਤਕ ਕੰਨਪਊਟਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾੀਂ ਹਮੇ਼ਿਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਨਕ ਦਸੂਰੇ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਈਮੇਿਾੀਂ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਨਾ ਕਰ ਸਕਣ; ਅਤੇ 

f. ਕਦੇ ਵੀ ਤੀਜੀਆੀਂ ਨਧਰਾੀਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਯੂਜ਼ਰਨੇਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਨਾ ਦੱਸਣਾ। 

g. ਅਸੀ ੀਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤ ੇਜਾੀਂ ਿੋੜੀ ੀਂਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ, ਜਾੀਂ ਕਿੀਨਨਕੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ਼ਿੀਿ ਿੋੜਾੀਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 

ਿਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਕੋਿ ਰੱਖੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ਼ੁਰਾਿੇਖ (ਆਰਕਾਈਵ) ਕਰਾੀਂਗੇ ਅਤੇ ਸਾੀਂਭ ਕੇ ਰੱਖਾੀਂਗੇ। 

  

11. ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੇ ਸਰੋਤ 

  

 

a. ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਨਵੱਚ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀਆੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾੀਂ, ਐਪਾੀਂ, ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾੀਂ (ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਦੇ ਸਰੋਤ) ਦੇ 

ਨਿੰਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਸਰੋਤਾੀਂ ਨੰੂ ਼ਿਾਮਿ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਿਬ ਇਹ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ ਨਕ ਅਸੀ ੀਂ ਸਬੰਨਧਤ ਤੀਜੀਆੀਂ 

ਨਧਰਾੀਂ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮੱਗਰੀ ਜਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। ਇਹ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਸਰੋਤ ਸਾਡੇ 

ਕੰਟਰੋਿ ਨਵੱਚ ਨਹੀ ੀਂ ਹਨ ਅਤੇ ਅਸੀ ੀਂ ਉਨਹਾੀਂ ਤੀਜੀਆੀਂ ਨਧਰਾੀਂ ਦ਼ੁਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਨਭਆਸਾੀਂ ਿਈ 

ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ੀਂ ਹਾੀਂ। ਉਹ ਤੀਜੀਆੀਂ ਨਧਰਾੀਂ ਆਪਣੇ ਖ਼ੁਦ ਦੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਨਭਆਸਾੀਂ ਿਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ। ਨਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ 

ਨਧਰ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ਼ੁਿਾਸਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਿਾੀਂ, ਅਸੀ ੀਂ ਨਸਫਾਰ਼ਿ ਕਰਦੇ 

ਹਾੀਂ ਨਕ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਦ਼ੁਆਰਾ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਹਰੇਕ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾੀਂ ਅਤੇ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਨਧਆਨ ਨਾਿ ਪੜਹੋ। 

  



 

www.medicarementalhealthcheckin.gov.au  ਪੰਨਾ 12 

12. ਤੁਹਾਡੀ ਵਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਉਸਨ ੂੰ  ਸੋਿਣਾ 
  

 

a. ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਰੱਖੀ ਆਪਣੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸੀ ੀਂ ਨਕਸੇ ਵਾਜਬ ਨਮਆਦ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਅਨਜਹੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵਾੀਂਗੇ। ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਿਾੀਂ 

ਅਸੀ ੀਂ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪ਼ੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਕਹਾਗੇ। ਅਸੀ ੀਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤ ੇਕ਼ੁਝ ਸੀਮਤ 

ਹਾਿਾਤਾੀਂ ਨਵੱਚ ਪਹ਼ੁੰਚ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਅਸੀ ੀਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਨਿਖਤੀ ਕਾਰਨ 

ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾੀਂਗੇ ਨਕ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸੀ ੀਂ ਉਥੱੇ ਪਹ਼ੁੰਚ ਿਈ ਫੀਸ ਿੈ 

ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਨਜੱਥੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦ਼ੁਆਰਾ ਇਸਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਿਈ ਨਹੀ ੀਂ। 

b. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਹਾਨੰੂ ਿੱਗਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਿਤ, ਪ਼ੁਰਾਣੀ, ਅਧੂਰੀ, ਅਪਰਸੰਨਗਕ ਜਾੀਂ ਗ਼ੁੰਮਰਾਹਕ਼ੁੰਨ ਹੈ,  

ਤਾੀਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਇਸਨੰੂ ਸੋਧਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਅਸੀ ੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੋਧਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ 

ਨਿਖਤੀ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾੀਂਗੇ ਨਕ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਅਸੀ ੀਂ ਉਸ 

ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੋਧਦ ੇਹਾੀਂ ਜੋ ਅਸੀ ੀਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਨਦੱਤੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੰੂ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਸੋਧ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ 

ਕਰਨ ਿਈ ਕਨਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

c. ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁੰਚ ਜਾੀਂ ਉਸਨੰੂ ਸੋਧਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾੀਂ ਨਦੱਤੇ ਭਾਗ 

13 ਨਵੱਚ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

  

13. ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਵਕ ੇਂ ਕਰੀਏ (ਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਇਹ  ੀ ਼ਿਾਮਲ ਹੈ ਵਕ ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈ) 
  

 

a. ਜੇਕਰ ਸਾਡੀ ਨਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ, ਵਰਤਣ, ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਪਰਬੰਧਨ ਬਾਰੇ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਿ ਹਨ, 

ਤਾੀਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠ ਨਿਖ ੇਤਰੀਨਕਆੀਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸ ੇਇੱਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ:ੋ 

i. ਈਮੇਿ ਰਾਹੀ ੀਂ: privacyofficer@medicarementalhealthcheckin.gov.au 

ii. ਡਾਕ ਰਾਹੀ ੀਂ: 

ਗਰ਼ੁੱਪ ਜਨਰਿ ਮੈਨੇਜਰ ਪਬਨਿਕ ਅਫੇਅਰਜ਼ ਅਤੇ ਜਨਰਿ ਕੌਂਸਿ 

St Vincent's Health Australia 
Level 22, 100 William Street 
WOOLLOOMOOLOO NSW 2011 

iii. ਟੈਿੀਫੋਨ ਰਾਹੀ ੀਂ (02) 9367 1100। 

b. ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਐਕਟ ਦੀ ਕਨਥਤ ਉਿੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹ਼ੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ 

ਹਾੀਂ ਨਕ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਉਪੱਰ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਈਮੇਿ ਜਾੀਂ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੋ। ਅਸੀ ੀਂ ਨਕਸ ੇਵਾਜਬ 

ਸਮਾੀਂ-ਸੀਮਾ (ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 30 ਨਦਨਾੀਂ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਨ਼ਿਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਨ਼ਿ਼ਿ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। ਜੇ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ 

ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ਼ੁ਼ਿਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤ਼ੁਸੀ ੀਂ ਆਸਟਰੇਿੀਆਈ ਸੂਚਨਾ ਕਨਮ਼ਿਨਰ ਦੇ ਦਫਤਰ ਕੋਿ ਨ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵਰਣਨ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ www.oaic.gov.au. 
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