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उपयोग की शर्तें 
कृपया ध्यान दें: मेडिकेयर मेंटल हेल्थ चेक इन एक संकट सेवा नह  ंहै। मेडिकेयर मेंटल हेल्थ चेक इन 

आपात स्थिडतय ,ं त व्र संकट ,ं या तत्काल नुकसान के ज स्थिम वाल  स्थिडतय  ंके डलए उपयुक्त नह  ंहै। 

अगर आप ऐस  स्थिडत में हैं, डजसमें ये भ  शाडमल हैं:  

1. तत्काल डचडकत्सा ध्यान देने क  आवश्यकता है;  

2. स्वयं क  या डकस  और क  नुकसान पहंचाने के ज स्थिम में हैं; या  

3. अपन  स्थिडत के डलए इस सेवा क  उपयुक्तता के बारे में अडनडित हैं,  

त  आपक  एक य ग्य स्वास्थ्य देिभाल पेशेवर क  सलाह लेन  चाडहए। अगर आपक  तुरंत मदद क  

ज़रूरत है, त  कृपया 000 पर कॉल करें  या संकटकाल न सहायता सेवाओ ंका उपय ग करें। 

फेयर ट्र ेड िंग एक्ट 1987 (NSW) के र्तहर्त, हमें आपका ध्यान डनम्नडिखिर्त की ओर आकडषिर्त करने की 

आवश्यकर्ता है: 

1. िंि 2 (इन शतों का अनुप्रय ग): हम समय-समय पर इन शर्तों को सिंशोडिर्त कर सकरे्त हैं। यडि आप 

सिंशोडिर्त शर्तों से सहमर्त नही िं हैं, र्तो आप सेवा और वेबसाइट् का उपयोग करना बिंि कर सकरे्त हैं। 

2. िंि 4.1 और 1.1 (महत्वपूर्ण चेतावडनयां और अस्व करर्): हम सेवा से जुडी जरूरी चेर्तावडनयािं 

और ड स्क्लेमर िेरे्त हैं, डजनमें यह बार्त भी शाडमि है डक कुछ किं ट्ेंट् डसफि  सामान्य जानकारी के डिए 

है और यह प्रोफेशनि सिाह का डवकल्प नही िं है। हािािंडक हम एक कायाित्मक सेवा प्रिान करने का 

प्रयास कररे्त हैं, हम यह गारिंट्ी नही िं िेरे्त हैं डक आपकी आवश्यकर्ताओिं को पूरा डकया जाएगा या सेवा 

या वेबसाइट् का आपका उपयोग डनबािि, तु्रडट् मुक्त होगा या यह डक सेवा या वेबसाइट् वायरस या अन्य 

हाडनकारक घट्कोिं से मुक्त है।  हम  ेट्ा के नुकसान, भ्रष्टाचार या अवरोिन के डिए अपनी िेयर्ता को 

बाहर कररे्त हैं जो हमारे डसस्टम के बाहर होर्ता है। 

3. िंि 8.2 से 8.4 (देयता): आपके पास ऑस्टर ेडियाई उपभोक्ता कानून के र्तहर्त अडिकार हो सकरे्त  
हैं डजन्हें हम बाहर नही िं कर सकरे्त हैं, िेडकन डजस हि र्तक हम कर सकरे्त हैं, हम उन अडिकारोिं  
के उल्लिंघन के डिए आपके उपाय को (हमारे डवकल्प पर) सेवा या वेबसाइट् के प्रडर्तस्थापन या पुनः  

आपूडर्ति या ऐसा करने की िागर्त का भुगर्तान करने र्तक सीडमर्त कररे्त हैं। आपकी ओर हमारी िेनिारी 

की सीमा AUD$5,000 है (डसवाय उस खस्थडर्त के जब हमने जान-बूझकर या िापरवाही से कोई गिर्त 

काम डकया हो), िेडकन आप हमसे डकसी भी र्तरह के डवशेष, अप्रत्यक्ष, पररणामी, आकखिक या 

ििं ात्मक नुकसान या आय के नुकसान का िावा नही िं कर सकरे्त। हािािंडक, हर पक्ष की ड़िमे्मिारी  
उस हि र्तक कम हो जार्ती है जो िूसरे पक्ष की वजह से हुई हो। 

4. ग पन यता: हम समझरे्त हैं डक आपकी व्यखक्तगर्त जानकारी, डवशेष रूप से आपकी सिंवेिनशीि और 

स्वास्थ्य सिंबिंिी जानकारी की सुरक्षा महत्वपूणि है। डकसी भी हेल्थकेयर प्रोवाइ र की र्तरह, ऐसी कई 

खस्थडर्तयािं हो सकर्ती हैं डजनमें हम आपकी डनजी जानकारी र्तीसरे पक्ष (थ ि पाट्ी) को बर्ता सकरे्त हैं। 

चूिंडक सेवा और वेबसाइट् स्वास्थ्य, डवकिािंगर्ता और आयु डवभाग (डवभाग) के माध्यम से ऑस्टर ेडियाई 

सरकार द्वारा प्रिान की गई फिं ड िंग द्वारा उपिब्ध कराई जार्ती हैं, इसडिए ऐसी पररखस्थडर्तयािं भी हैं जब 
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हम आपकी व्यखक्तगर्त जानकारी डवभाग को या उनके साथ हमारी व्यवस्था के अनुसार प्रकट् कर 

सकरे्त हैं। इन पररखस्थडर्तयोिं के बारे में अडिक डववरण हमारी ग पन यता न डत में प्रिान डकए गए हैं। 

  

1. मेडिकेयर मानडसक स्वास्थ्य जांच 

  

 

1.1 St Vincent's Health Australia Limited ABN 75 073 503 536, िेवि 22, 100 डवडियम स्टर ीट्, 

वूिूमूिू NSW 2011 (SVHA, हम, हमें और हमारा) मेड केयर मानडसक स्वास्थ्य जािंच (सेवा Service) 

प्रिान करर्ता है, जो एक मुफ्त ड डजट्ि मानडसक स्वास्थ्य सेवा है। मेड केयर मेंट्ि हेल्थ चेक इन हले्क 

मानडसक अस्वस्थर्ता या क्षडणक सिंकट् के जोखिम वािे या अनुभव करने वािे िोगोिं को डनः शुल्क सहायर्ता  
प्रिान करर्ता है, र्ताडक जरूरर्त पडने पर उन्हें सही सहायर्ता डमि सके। 

1.2 सेवा में वर्तिमान में शाडमि हैं: 

a. मिि चाहने वािोिं, उनके पररवारोिं, िेिभाि करने वािोिं और समथिकोिं के डिए सामान्य जानकारी की 

एक श्रिंििा, र्ताडक उन्हें अपने मानडसक स्वास्थ्य और कल्याण को समझने और प्रबिंडिर्त करने में मिि 

डमि सके (सामान्य कॉने्टन्ट)। ऐसी जानकारी सभी उपयोगकर्तािओिं के डिए िार्ता बनाए डबना 

उपिब्ध है; 

b. पात्र उपयोगकर्तािओिं के डिए िार्ता बनाने और अपने स्वयिं के उपचार के डिए स्व-डनिेडशर्त सिंसािनोिं 

का उपयोग करने की क्षमर्ता (हम इसे सेल्फ-गाइिेि सप टण के रूप में सिंिडभिर्त कररे्त हैं), या हमारे 

लीडनकि कमिचाररयोिं से सिाह और सहायर्ता सेवाओिं के माध्यम से उपचार प्राप्त करने की क्षमर्ता 

(फोन, वीड यो या अन्य माध्यमोिं से जो हम उपिब्ध करा सकरे्त हैं) (हम इसे गाइिेि सप टण के रूप  
में सिंिडभिर्त कररे्त हैं); और 

c. एक ऑनिाइन फॉमि डजसका उपयोग आप हमें अपनी प्रडर्तडिया िेने के डिए कर सकरे्त हैं। 

1.3 सेवा के साथ, हम www.medicarementalhealthcheckin.gov.au (वेबसाइट) पर एक वेबसाइट् 

उपिब्ध करारे्त हैं।   

1.4 सेवा और वेबसाइट् स्वास्थ्य, डवकिािंगर्ता और आयु डवभाग (डवभाग) के माध्यम से ऑस्टर ेडियाई सरकार 

द्वारा प्रिान की गई फिं ड िंग द्वारा उपिब्ध कराई जार्ती हैं। डवभाग से सिंबिंडिर्त अडर्तररक्त प्राविानोिं के डिए नीचे 

ििं  11 िेिें। 

1.5 सेवा और वेबसाइट् केवि ऑस्टर ेडिया में रहने वािे उपयोगकर्तािओिं के डिए हैं। 

  

https://tst-website.mmhctesting.org.au/privacy-policy
https://www.medicarementalhealthcheckin.gov.au/
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2. इन शतों का अनुप्रय ग 

  

 

2.1 सेवा और वेबसाइट् र्तक आपका एके्सस और उनका उपयोग इन शर्तों के अिीन है।  सेवा या वेबसाइट् 

र्तक एके्सस प्राप्त करके या उनका उपयोग करके, आप इन शर्तों से सहमर्त होरे्त हैं। 

2.2 सेवा और वेबसाइट् केवि 16 वषि या उससे अडिक आयु के व्यखक्तयोिं के डिए है। 

2.3 हम समय-समय पर इन शर्तों को सिंशोडिर्त कर सकरे्त हैं। हम डकसी भी सिंशोडिर्त शर्तों को हमारी वेबसाइट् 

पर प्रकाडशर्त करें गे। डकसी भी सिंशोिन के प्रभावी होने के बाि सेवा या वेबसाइट् का आपका डनरिंर्तर उपयोग, 

सिंशोडिर्त शर्तों की आपकी स्वीकर डर्त माना जाएगा।  ये शर्तें अिंडर्तम बार 14 मई 2026 को अप ेट् की गई थी िं। 

2.4 यडि आप इन शर्तों (इनमें डकए गए डकसी भी सिंशोिन सडहर्त) को स्वीकार नही िं कररे्त हैं, र्तो आपको सेवा 

या वेबसाइट् का एके्सस प्राप्त नही िं करनी चाडहए या उनका उपयोग नही िं करना चाडहए। आप डकसी भी समय 

सेवा और वेबसाइट् का उपयोग करना बिंि कर सकरे्त हैं, और हमसे आपके द्वारा बनाए गए डकसी भी िारे्त को 

हट्ाने के डिए कह सकरे्त हैं जैसा डक ििं  10.4 में आगे वडणिर्त है। 

  

3. गाइिेि सप टण और िाता बनाने के डलए पात्रता 

  

 

3.1 पात्रता मानदंि। गाइ े  सपोट्ि और/या स्व-डनिेडशर्त सपोट्ि केवि उन व्यखक्तयोिं के डिए है जो: 

a. ऑस्टर ेडिया में रहरे्त हैं; 

b. जब वे गाइ े  सपोट्ि और/या सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि का इसे्तमाि कररे्त हैं, र्तो वे ऑस्टर ेडिया में होरे्त हैं; 

c. हले्क मानडसक अस्वस्थर्ता या क्षडणक सिंकट् का अनुभव कर रहे हैं, या अनुभव करने के जोखिम में हैं; 

और 

d. 16 वषि या उससे अडिक आयु के हैं।  16 या 17 वषि के व्यखक्तयोिं को गाइ े  सपोट्ि और/या सेल्फ-

गाइ े  सपोट्ि में भाग िेने के डिए अपने मार्ता-डपर्ता या अडभभावक की सहमडर्त की आवश्यकर्ता हो 

सकर्ती है। 

3.2 मूल्ांकन प्रडियाएं। यह पहचानने के डिए डक क्या हम मानरे्त हैं डक आप ऊपर अनुभाग 3.1 में वडणिर्त 

पात्रर्ता मानििं ोिं को पूरा कररे्त हैं, और यह डनिािररर्त करने में हमारी सहायर्ता करने के डिए डक क्या हम मानरे्त 

हैं डक सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि और/या गाइ े  सपोट्ि आपके डिए उपयुक्त है, आपसे हमारी प्रारिं डभक मूल्यािंकन 

प्रडिया को पूरा करने के डिए कहा जा सकर्ता है। यडि आप नही िं चाहरे्त हैं र्तो आपको प्रारिं डभक मूल्यािंकन करने 

की आवश्यकर्ता नही िं है, िेडकन यडि आप ऐसा नही िं कररे्त हैं र्तो आप सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि और/या गाइ े  

सपोट्ि का उपयोग करने में सक्षम नही िं हो सकरे्त हैं।  ऐसी डकसी भी मूल्यािंकन प्रडिया के बाि, हम आपको 

हमारे सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि और/या गाइ े  सपोट्ि का उपयोग करने की क्षमर्ता प्रिान कर सकरे्त हैं। 
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3.3 साइन अप करना। गाइ े  सपोट्ि और/या सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि का उपयोग करने के डिए, आपको  
हमारे द्वारा ऐसा करने की क्षमर्ता प्रिान की जानी चाडहए जैसा डक ििं  3.2 में डवचार डकया गया है, और हमारी 

वेबसाइट् पर हमारे साथ पिंजीकरण करना और एक िार्ता बनाना होगा (आपका िाता)।  हमारी सामान्य 

कॉने्टन्ट के एके्सस और उसका उपयोग करने के डिए आपको िार्ता बनाने की आवश्यकर्ता नही िं है। 

3.4 आपक  पुडि। जब आप हमारे साथ एक िार्ता पिंजीकर र्त कररे्त हैं र्तो आप: 

a. सत्य, सट्ीक, वर्तिमान और पूणि जानकारी प्रिान करने के डिए सहमर्त होरे्त हैं, और यह सुडनडिर्त करने 

के डिए डक ऐसी जानकारी सत्य, सट्ीक, वर्तिमान और पूणि बनी रहे, अपनी िार्ता जानकारी को बनाए 

रिने और रु्तरिंर्त अप ेट् करने के डिए सहमर्त होरे्त हैं।  कर पया हमारी गोपनीयर्ता नीडर्त िेिें, हािािंडक, 

उन पररखस्थडर्तयोिं के डिए जब आप हमारे साथ व्यवहार कररे्त समय उपनाम का उपयोग कर सकरे्त हैं; 

और 

b. प्रडर्तडनडित्व कररे्त हैं डक आप ििं  3.1 में पात्रर्ता मानििं  को पूरा कररे्त हैं। यडि, अवडि के िौरान 

डकसी भी समय, आप ििं  3.1 में पात्रर्ता मानििं  को पूरा करना बिंि कर िेरे्त हैं, र्तो आपको हमें रु्तरिंर्त 

सूडचर्त करना होगा। 

3.5 मल्ट -फैक्टर ऑथेंडटकेशन। हम आपसे अपेक्षा कररे्त हैं डक आप अपने िारे्त के सिंबिंि में मल्टी-फैक्टर 

ऑथेंडट्केशन को पिंजीकर र्त करें  और उसका उपयोग करें। 

3.6 आपका िाता। आपको अपने िारे्त के िॉडगन डववरण और पासव ि, और मल्टी-फैक्टर ऑथेंडट्केशन 

करने के सािनोिं को सुरडक्षर्त रिना होगा। आपको अपने िॉडगन डववरण, पासव ि या डकसी भी मल्टी-फैक्टर 

ऑथेंडट्केशन को  को डकसी अन्य व्यखक्त के साथ साझा नही िं करना चाडहए, जब र्तक डक आप डकसी मार्ता-

डपर्ता या अडभभावक (यडि िागू हो) के साथ ऐसा करना न चुनें। यडि आपको िगर्ता है डक आपके िारे्त को 

अनुडचर्त र्तरीके से एके्सस डकया गया है, र्तो आपको नीचे ििं  15 में डिए गए डववरण का उपयोग करके ईमेि 

द्वारा हमें रु्तरिंर्त सूडचर्त करना होगा। आप अपने िारे्त पर होने वािी सभी गडर्तडवडियोिं के डिए डजमे्मिार हैं,  
जब र्तक डक: 

a. हमारे िापरवाही या जानबूझकर डकए गए किाचार के कारण आपके िारे्त र्तक अनडिकर र्त पहुिंच  
हुई हो; या 

b. आपने हमें अपने िारे्त र्तक डकसी भी अनुडचर्त एके्सस के बारे में सूडचर्त डकया है और हमें आपके  
िारे्त के िॉडगन डववरण को बििने के डिए उडचर्त समय डिया गया है। 

आपके पास डकसी भी समय एक से अडिक सडिय िार्ता नही िं होना चाडहए, चाहे यह डकसी अिग नाम,  
ईमेि परे्त, उपनाम या डकसी अन्य सिंयोजन के उपयोग से हो।  

3.7 पासविण। हम आपसे समय-समय पर अपना पासव ि अप ेट् करने के डिए कह सकरे्त हैं। यडि आप 

अपना पासव ि भूि गए हैं, र्तो आप हमारी वेबसाइट् पर पासव ि रीसेट् प्रडिया का उपयोग करके, या नीचे  
ििं  15 में डिए गए डववरण का उपयोग करके हमारी सहायर्ता ट्ीम को ईमेि करके अपना पासव ि रीसेट्  
कर सकरे्त हैं। 

3.8 समस्याएं। यडि आपको अपने िारे्त या सेवा के साथ कोई अन्य समस्या है, र्तो कर पया नीचे ििं  15 में  
डिए गए डववरण का उपयोग करके ईमेि द्वारा हमारी सहायर्ता ट्ीम से सिंपकि  करें। 
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4. सेवा और वेबसाइट तक पहंच और उपय ग  

  

 

4.1 स्व-सहायता। यडि आप हमारे "स्व-सहायर्ता" सिंसािनोिं र्तक पहुिंचरे्त हैं (अथािर्त आप हमारी वेबसाइट् पर 

सामान्य कॉने्टन्ट एके्सस कर रहे हैं या आपके पास सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि का उपयोग करने और उन्हें एके्सस 

करने के डिए एक िार्ता है), र्तो आप स्वीकार कररे्त हैं और सहमर्त हैं डक: 

a. सभी सामान्य कॉने्टन्ट और कोई भी सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि केवि सामान्य जानकारी, डशक्षा और स्व-

सहायर्ता उदे्दश्योिं के डिए प्रिान की जार्ती है, और इसे डकसी डवशेष व्यखक्त की पररखस्थडर्तयोिं, बीमारी  
या डनिान को ध्यान में रिकर रै्तयार नही िं डकया गया है; 

b. सामान्य कॉने्टन्ट और सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि डकसी योग्य स्वास्थ्य िेिभाि पेशेवर से सिाह, डनिान  
या उपचार का डवकल्प बनने के डिए नही िं हैं।  सामान्य कॉने्टन्ट या सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि का उपयोग 

कररे्त समय, आपको अपने स्वास्थ्य के सिंबिंि में डकसी भी प्रश्न के डिए हमेशा एक योग्य स्वास्थ्य 

िेिभाि पेशेवर की सिाह िेनी चाडहए; 

c. आपको सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि के भाग के रूप में पूरा करने के डिए कायि प्रिान डकया जा सकर्ता है, 

और आप ऐसा कायि पूरा करने के डिए उडचर्त प्रयास करने हेरु्त सहमर्त हैं।  ऐसा करने में आपकी 

डवफिर्ता सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि से आपको डमिने वािे िाभ को प्रभाडवर्त कर सकर्ती है; 

d. हम डकसी भी समय आपको सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि प्रिान करना बिंि करने से इनकार कर सकरे्त  
हैं यडि हमें िगर्ता है डक ऐसा करना उडचर्त है, डजसमें यह शाडमि है डक यडि हम उडचर्त प्रयासोिं के बाि 

भी आपसे सिंपकि  नही िं कर पा रहे हैं, हमें िगर्ता है डक आप अब भागीिारी के डिए हमारी पात्रर्ता या 

मूल्यािंकन मानििं ोिं को पूरा नही िं कररे्त हैं, या हम ििं  10 के र्तहर्त सेवा और वेबसाइट् र्तक आपका 

एके्सस और उपयोग को समाप्त कररे्त हैं; और 

e. हम सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि के माध्यम से आपकी प्रगडर्त की डनगरानी कर सकरे्त हैं और आपकी सेल्फ-

गाइ े  सपोट्ि के सिंबिंि में डकसी भी समय आपसे सिंपकि  कर सकरे्त हैं (उिाहरण के डिए, हम आपकी 

प्रगडर्त की जािंच करने या डनिेडशर्त सहायर्ता या डकसी अन्य उपयुक्त योग्य स्वास्थ्य िेिभाि प्रिार्ता के 

पास जाने का सुझाव िेने के डिए आपसे सिंपकि  कर सकरे्त हैं)। 

4.2 गाइिेि सप टण। यडि आप गाइ े  सपोट्ि का उपयोग कररे्त हैं, र्तो आप स्वीकार कररे्त हैं और सहमर्त  
हैं डक:  

a. आपको गाइ े  सपोट्ि के भाग के रूप में आपके द्वारा डिए जाने वािे डकसी भी पाठ्यिम या मॉडू्यि 

की उपयुक्तर्ता पर आपको आविंडट्र्त सिंबिंडिर्त डचडकत्सक के साथ चचाि करनी चाडहए और सहमर्त होना 

चाडहए; 

b. डनिेडशर्त सहायर्ता डवडभन्न सिंचार चैनिोिं के माध्यम से प्रिान की जा सकर्ती है, जैसे फोन, वीड यो या 

अन्य माध्यमोिं से, और यह सिंबिंडिर्त डचडकत्सक के पेशेवर डनणिय के अिीन है; 

c. आपको गाइ े  सपोट्ि सत्रोिं के बीच पूरा करने के डिए कायि प्रिान डकया जा सकर्ता है, और आप ऐसा 

कायि पूरा करने के डिए उडचर्त प्रयास करने हेरु्त सहमर्त हैं।  ऐसा न करना आपके द्वारा गाइ े  सपोट्ि 

से प्राप्त िाभ को प्रभाडवर्त कर सकर्ता है; 
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d. हम अपने डनणिय और आपके िक्ष्ोिं, प्रगडर्त और आवश्यकर्ताओिं के आिार पर आपको प्रिान डकए 

जाने वािे सत्रोिं की सिंख्या में बििाव कर सकरे्त हैं; 

e. आप अपने गाइ े  सपोट्ि सत्रोिं में सहायर्ता व्यखक्तयोिं (जैसे आपके जनरि पै्रखक्टशनर (ज प )  
या पररवार के डकसी सिस्य) को शाडमि कर सकरे्त हैं, और यडि आप ऐसा कररे्त हैं र्तो आप सहमर्त 

होरे्त हैं डक हम आपके बारे में व्यखक्तगर्त जानकारी उनके साथ साझा कर सकरे्त हैं; 

f. गाइ े  सपोट्ि का उदे्दश्य आपके अपने जीपी या अन्य उपचार करने वािे डचडकत्सकोिं के साथ 

व्यखक्तगर्त िेिभाि को प्रडर्तस्थाडपर्त करना नही िं, बखल्क उसका पूरक बनना है, और आपको उडचर्त 

रूप से व्यखक्तगर्त डचडकत्सा सिाह, डनिान और उपचार िेना और उसका पािन करना जारी रिना 

चाडहए; 

g. गाइ े  सपोट्ि के माध्यम से प्रिान की गई कोई भी लीडनकि सिाह या डसफाररशें केवि आपके 

व्यखक्तगर्त उपयोग के डिए हैं, केवि हमारे द्वारा आपके साथ की गई बार्तचीर्त के िायरे पर आिाररर्त 

हैं, और डचडकत्सक द्वारा सूडचर्त योग्यर्ताओिं, सीमाओिं और अनुवर्ती डसफाररशोिं के अिीन हो सकर्ती हैं; 

h. आप डकसी भी समय अपने गाइ े  सपोट्ि में शाडमि डचडकत्सक को बििने का अनुरोि कर सकरे्त हैं, 

और हम उडचर्त समय के भीर्तर एक प्रडर्तस्थापन डचडकत्सक प्रिान करने के डिए उडचर्त किम उठाएिं गे 

(यह पहिे से डनयोडजर्त डकसी भी गाइ े  सपोट्ि सत्र के समय को प्रभाडवर्त कर सकर्ता है); 

i. हािािंडक, हम आम र्तौर पर आपकी प्राथडमकर्ताओिं को पूरा करने का प्रयास करें गे डक हम आपको 

गाइ े  सपोट्ि कैसे प्रिान कररे्त हैं और आपको अपने गाइ े  सपोट्ि में शाडमि डचडकत्सक के साथ 

डनरिंर्तरर्ता प्रिान करें गे, गाइ े  सपोट्ि की उपिब्धर्ता, डजसमें सिंबिंडिर्त डचडकत्सक की उपिब्धर्ता, 

अपॉइिंट्मेंट् का समय, सिंचार चैनि और भाषाएिं  शाडमि हैं, की गारिंट्ी नही िं है और यह पररवर्तिन, 

रद्दीकरण या र्तकनीकी रुकावट्ोिं के अिीन हो सकर्ती है; 

j. आप अपने गाइ े  सपोट्ि में शाडमि डचडकत्सक द्वारा प्रिान डकए गए सभी उडचर्त डनिेशोिं पर डवचार 

करने के डिए सहमर्त हैं, डजसमें कोई भी सुरक्षा मागििशिन और अनुवर्ती डसफाररशें शाडमि हैं, और 

आप सिाह डिए जाने पर या जहािं आपके िक्षण बने रहरे्त हैं, डबगडरे्त हैं, या बििरे्त हैं, वहािं व्यखक्तगर्त 

िेिभाि िेने के महत्व को समझरे्त हैं; 

k. गाइ े  सपोट्ि उन चैनिोिं के माध्यम से उपिब्ध कराया जाएगा डजन्हें हम समय-समय पर उपिब्ध 

करारे्त हैं (उिाहरण के डिए, फोन या वीड यो), यह ध्यान रिरे्त हुए डक चैनि की उपिब्धर्ता बिि 

सकर्ती है; 

l. आपको हर समय हमारे डचडकत्सकोिं और अन्य कमिचाररयोिं के साथ सम्मानपूविक व्यवहार करना 

चाडहए; और 

m. हम डकसी भी समय आपको गाइ े  सपोट्ि प्रिान करना बिंि करने से इनकार कर सकरे्त हैं यडि हमें 

िगर्ता है डक ऐसा करना उडचर्त है, डजसमें शाडमि है यडि हम उडचर्त प्रयासोिं के बाि भी आपसे सिंपकि  

नही िं कर पारे्त हैं, आप डनिािररर्त सत्रोिं में शाडमि नही िं होरे्त हैं, आप वह कायि पूरा नही िं कररे्त हैं डजसे  
पूरा करने के डिए आपसे कहा गया है, हमें िगर्ता है डक आप अब भागीिारी के डिए हमारे पात्रर्ता  
या मूल्यािंकन मानििं ोिं को पूरा नही िं कररे्त हैं, आप हमारे डचडकत्सकोिं या अन्य कमिचाररयोिं के साथ 

सम्मानपूविक व्यवहार नही िं कररे्त हैं, या हम ििं  10 के र्तहर्त सेवा और वेबसाइट् र्तक आपके एके्सस 

और उपयोग को समाप्त कर िेरे्त हैं। 
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4.3 अन्य स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ ंके साथ संपकण । यडि आपको आपकी िेिभाि में शाडमि डकसी स्वास्थ्य 

सेवा प्रिार्ता (उिाहरण के डिए आपके जीपी) द्वारा सेवा के डिए रेफर डकया गया है, र्तो हम आपकी िेिभाि  
के सिंबिंि में उनसे सिंवाि कर सकरे्त हैं। हािािंडक, सेवा या पे्लट्फॉमि का उपयोग करने के डिए आपको डकसी 

जीपी या अन्य स्वास्थ्य िेिभाि पेशेवर से रेफरि की आवश्यकर्ता नही िं है। 

4.4 रेफरल। हम आपके डिए अन्य स्वास्थ्य सेवा प्रिार्ताओिं (जैसे जीपी, सामुिाडयक स्वास्थ्य कें द्र, नसि 

पै्रखक्टशनर) के डिए रेफरि का सुझाव िे सकरे्त हैं, जो हमारे द्वारा प्रिान डकए जाने वािे सेल्फ-गाइ े  सपोट्ि 

और गाइ े  सपोट्ि का डहस्सा है। 

4.5 संकट या आपातकाल न सेवाएं। हम आपकी सहमडर्त से या जहािं हम उडचर्त रूप से मानरे्त हैं डक आपके 

या डकसी अन्य व्यखक्त के जीवन, स्वास्थ्य या सुरक्षा के डिए, या साविजडनक स्वास्थ्य या सुरक्षा के डिए गिंभीर 

िर्तरे को कम करने या रोकने के डिए यह आवश्यक है, आपको सिंकट् सेवाओिं या आपार्तकािीन सेवाओिं  
के डिए रेफर करने के डिए जो भी किम उडचर्त और आवश्यक समझरे्त हैं, उठा सकरे्त हैं। 

4.6 सेवा और वेबसाइट का उपय ग। सेवा और वेबसाइट् र्तक पहुिंचने और उपयोग करने में आपको 

डनम्नडिखिर्त कायि नही िं करने चाडहए: 

a. डकसी भी िागू कानून का उल्लिंघन करें  या डकसी भी गैरकानूनी उदे्दश्य के डिए सेवा या वेबसाइट्  
र्तक पहुिंचें या उसका उपयोग करें ; 

b. वायरस, स्पाइवेयर, िूडषर्त फाइिें या कोई अन्य समान सॉफ़्ट्वेयर या प्रोग्राम डवर्तररर्त करें  जो डकसी  
भी किं पू्यट्र हा िवेयर या सॉफ़्ट्वेयर के सिंचािन को नुकसान पहुिंचा सकरे्त हैं; या 

c. कोई अन्य ऐसा आचरण करें  जो डकसी अन्य व्यखक्त को सेवा या वेबसाइट् र्तक पहुिंचने से रोकर्ता हो। 

4.7 ऑस्ट्रेडलयन चाटणर ऑफ हेल्थकेयर राइट्स का पालन। सेवा और वेबसाइट् र्तक आपकी पहुिंच 

ऑस्टर ेडियन चाट्िर ऑफ हेल्थकेयर राइट््स (िूसरा सिंस्करण) (चाटणर), द्वारा भी शाडसर्त होर्ती है, जैसा डक समय-

समय पर सिंशोडिर्त डकया गया है। चाट्िर बर्तार्ता है डक ऑस्टर ेडिया में स्वास्थ्य सेवा प्राप्त कररे्त समय क्या उम्मीि 

की जा सकर्ती है, जैसे डक सम्मानजनक र्तरीके से प्रिान की जाने वािी सुरडक्षर्त स्वास्थ्य सेवा र्तक पहुिंचने का 

अडिकार। चाट्िर के अनुवाि यहािं उपिब्ध हैं: मेरे स्वास्थ्य सेवा अडिकार - उपभोक्ताओिं के डिए फ़्िायर - सभी 

अनुवाि | ऑस्टर ेडियन कमीशन ऑन सेफ्टी एिं   क्वाडिट्ी इन हेल्थ केयर।  

4.8 ऑस्ट्रेडलयन चाटणर ऑफ हेल्थकेयर राइट्स के अनुरूप संस्करर्: कर पया अपने अडिकार यहािं 

िेिें: अपने स्वास्थ्य सेवा अडिकारोिं को समझना | ऑस्टर ेडियन कमीशन ऑन सेफ्टी एिं   क्वाडिट्ी इन हेल्थ 

केयर। ऑस्टर ेडियन कमीशन ऑन सेफ्टी एिं   क्वाडिट्ी इन हेल्थ केयर आपके और आपके समुिाय (फस्टि 

नेशिंस), सुिभ सिंस्करण (बडे डप्रिंट् वािे सिंस्करण, एनीमेशन वीड यो, सिंज्ञानात्मक हाडन वािे िोगोिं के डिए एक 

गाइ  और ऑड यो ररकॉड िंग) और एक LGBTQI + सिंस्करण प्रिान करर्ता है। ये र्तीसरे पक्ष द्वारा प्रिान डकए 

गए बाहरी िस्तावे़ि हैं और SVHA के स्वाडमत्व में नही िं हैं।  

  

5. बौस्थिक संपदा 

  

 

https://www.safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-library/australian-charter-healthcare-rights-second-edition-a4-accessible
https://www.safetyandquality.gov.au/resources/my-healthcare-rights-flyer-consumers-all-translations
https://www.safetyandquality.gov.au/resources/my-healthcare-rights-flyer-consumers-all-translations
https://www.safetyandquality.gov.au/your-rights/understanding-your-healthcare-rights
https://www.safetyandquality.gov.au/your-rights/understanding-your-healthcare-rights
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5.1 सामान्य पावत । सेवा और वेबसाइट् में मौजूि सभी कॉपीराइट् और अन्य बौखिक सिंपिा अडिकार (डकसी 

भी सामग्री, नाम, िोगो और ट्र े माकि  सडहर्त) हमारे या हमारे िाइसेंसकर्तािओिं के स्वाडमत्व में हैं, और ऑस्टर ेडिया 

र्तथा अन्य िेशोिं के कानूनोिं द्वारा सिंरडक्षर्त हैं। 

5.2 कॉने्टन्ट। आप यह कर सकरे्त हैं: 

a. सेवा या वेबसाइट् के माध्यम से डवशेष रूप से आपको प्रिान की गई डकसी भी कॉने्टन्ट को 

 ाउनिो , कॉपी, डप्रिंट्, स्टोर और िेि सकरे्त हैं (उिाहरण के डिए ईमेि द्वारा प्रिान की गई सामग्री, 

या जो डवशेष रूप से  ाउनिो  या डप्रिंडट्िंग के डिए प्रिान और पैक की गई है, िेडकन उन कॉने्टन्ट को 

छोडकर जो केवि वेबसाइट् पर सुिभ हैं), स्थायी आिार पर (सेवा र्तक आपकी पहुिंच और उपयोग 

की डकसी भी समाखप्त के अिीन), बशरे्त आप ऐसी सामग्री में शाडमि डकसी भी कॉपीराइट् नोडट्स या 

अस्वीकरण को बनाए रिें; और 

b. वेबसाइट् पर आपको डजस िूसरे किं ट्ेंट् का एके्सस डिया गया है, उसे एके्सस करें  और िेिें (िेडकन 

नॉमिि प्रोसेस के डहसे्स के र्तौर पर टे्म्पररी कैडशिंग के अिावा  ाउनिो , डप्रिंट् या स्टोर न करें ), जब 

र्तक हम ऐसी जानकारी आपको िेिने के डिए उपिब्ध करारे्त हैं, 

प्रते्यक मामिे में केवि अपने व्यखक्तगर्त, गैर-व्यावसाडयक उपयोग के डिए। 

  

6. सुरक्षा 

  

 

हािािंडक, हम ऑनिाइन सिंचार चैनिोिं को सुरडक्षर्त करने के डिए किम उठारे्त हैं, िेडकन ऑनिाइन जानकारी 

साझा करना कभी भी 100% सुरडक्षर्त नही िं होर्ता है।  आप अपनी ऑनिाइन साझा की गई डनजी जानकारी की 

गोपनीयर्ता बनाए रिने में मिि कर सकरे्त हैं, डजनमें शाडमि हैं: 

a. उपयोगकर्ताि सत्र समाप्त होने पर हमेशा अपना ब्राउजर बिंि कर िें ; 

b. हमेशा यह सुडनडिर्त करना डक यडि आप साविजडनक किं पू्यट्र का उपयोग कररे्त हैं र्तो अन्य िोग 

आपकी व्यखक्तगर्त जानकारी और ईमेि र्तक नही िं पहुुँच सकें ; और 

c. कभी भी अपना उपयोगकर्ताि नाम, पासव ि या कोई बहु-कारक प्रमाणीकरण पररणाम र्तीसरे पक्ष को 

प्रकट् न करना। 

आपको सेवा या वेबसाइट् के डकसी भी सुरक्षा र्तिंत्र को बायपास नही िं करना चाडहए, या सेवा या वेबसाइट् के 

सिंचािन के साथ छेडछाड, बािा उत्पन्न नही िं करनी चाडहए या अनडिकर र्त एके्सस या सिंशोिन नही िं करना 

चाडहए। 
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7. उलं्लघन के दावे 

  

 

यडि आपको सेवा या वेबसाइट् में कॉपीराइट् या अन्य बौखिक सिंपिा अडिकारोिं के डकसी भी वास्तडवक, िमकी 

भरे या सिंडिग्ध उल्लिंघन के बारे में पर्ता चिर्ता है र्तो आपको हमें सूडचर्त करना होगा। हम सेवा या वेबसाइट् में 

अपने या अपने िाइसेंसकर्ताि के अडिकारोिं के उल्लिंघन को रोकने और ऐसे उल्लिंघन के डिए हजािना वसूिने के 

डिए िावा करने का डवकल्प चुन सकरे्त हैं। यडि हम अनुरोि कररे्त हैं, र्तो आपको िावे के सिंबिंि में हमारे द्वारा 

उडचर्त रूप से आवश्यक सभी गैर-मौडद्रक सहायर्ता हमें प्रिान करनी होगी। SVHA और हमारे िाइसेंसकर्ताि 

िावे के सिंबिंि में SVHA और हमारे िाइसेंसकर्तािओिं द्वारा वसूि डकए गए डकसी भी हजािने के हकिार होिंगे। 

  

8. दाडयत्व 

  

 

8.1 महत्वपूर्ण अस्व करर्। हािािंडक हम एक कायाित्मक सेवा प्रिान करने का प्रयास कररे्त हैं, हम यह गारिंट्ी 

नही िं िेरे्त हैं डक आपकी आवश्यकर्ताओिं को पूरा डकया जाएगा या सेवा या वेबसाइट् का आपका उपयोग डनबािि, 

तु्रडट् मुक्त होगा या यह डक सेवा या वेबसाइट् वायरस या अन्य हाडनकारक घट्कोिं से मुक्त है। हम हमारी सेवा या 

वेबसाइट् पर भेजे गए या उससे प्राप्त  ेट्ा के डकसी भी नुकसान, भ्रष्टाचार या अवरोिन के डिए डजमे्मिार नही िं 

होिंगे जो हमारे किं पू्यट्र डसस्टम के बाहर होर्ता है (जैसे डक इिंट्रनेट् पर भेजे जाने के िौरान होने वािे)। हम 

अनुशिंसा कररे्त हैं डक आप अपने ड वाइस पर अप ेट् की गई एिं ट्ी-वायरस, एिं ट्ी-स्पाइवेयर और फायरवॉि 

सॉफ़्ट्वेयर इिंस्टॉि करें  और उसका उपयोग करें। 

8.2 गैर-अपवजणन य प्रावधान। इन शर्तों में कुछ भी डकसी ऐसी गारिंट्ी, शब्द, शर्ति, वारिंट्ी, या डकसी अडिकार 

या उपाय को बाहर, प्रडर्तबिंडिर्त या सिंशोडिर्त नही िं करर्ता है, जो डकसी ऐसे कानून द्वारा डनडहर्त या अडिरोडपर्त है 

डजसे कानूनी रूप से बाहर या सीडमर्त नही िं डकया जा सकर्ता है, डजसमें ऑस्टर ेडियाई उपभोक्ता कानून शाडमि है 

डजसमें ऐसी गारिंट्ी शाडमि है जो कुछ पररखस्थडर्तयोिं में वसु्तओिं और सेवाओिं के िरीिारोिं की रक्षा करर्ती है। यडि 

ऑस्टर ेडियाई उपभोक्ता कानून या डकसी अन्य िागू कानून के र्तहर्त इन शर्तों के सिंबिंि में कोई गारिंट्ी, वारिंट्ी, 

शब्द या शर्ति डनडहर्त या अडिरोडपर्त है और उसे बाहर नही िं डकया जा सकर्ता है (एक गैर-अपवजणन य प्रावधान), 

और हम गैर-अपवजिनीय प्राविान के उल्लिंघन के डिए आपके उपाय को सीडमर्त करने में सक्षम हैं, र्तो गैर-

अपवजिनीय प्राविान के उल्लिंघन के डिए हमारा िाडयत्व हमारे डवकल्प पर डनम्नडिखिर्त में से एक या अडिक 

र्तक सीडमर्त है: 

a. माि के मामिे में, माि का प्रडर्तस्थापन या समकक्ष माि की आपूडर्ति, माि की मरम्मर्त, माि को 

बििने या समकक्ष माि प्राप्त करने की िागर्त का भुगर्तान, या माि की मरम्मर्त कराने की िागर्त  
का भुगर्तान; या 

b. सेवाओिं के मामिे में, सेवाओिं की पुनः  आपूडर्ति करना, या सेवाओिं को पुनः  आपूडर्ति करवाने की िागर्त  
का भुगर्तान करना। 
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8.3 दाडयत्व क  स मा। गैर-अपवजिनीय प्राविानोिं के र्तहर्त हमारे िाडयत्वोिं के अिीन और कानून द्वारा अनुमर्त 

अडिकर्तम सीमा र्तक: 

a. हम आपके प्रडर्त उत्तरिायी नही िं हैं, और नुकसान का कोई भी माप, डकसी भी पररखस्थडर्त में, डवशेष, 

अप्रत्यक्ष, पररणामी, आकखिक या ििं ात्मक नुकसान, या आय की हाडन को शाडमि नही िं करेगा; और 

b. इन शर्तों या इनसे जुडी डकसी भी बार्त के र्तहर्त आपके सभी िावोिं के डिए हमारी कुि अडिकर्तम 

िेनिारी AUD$5,000 र्तक सीडमर्त है; हािािंडक, अगर हमारी जान-बूझकर की गई या िापरवाह गिर्त 

हरकर्त होर्ती है, र्तो यह सीमा िागू नही िं होगी, 

चाहे वह कॉन्टर ैक्ट, ट्ॉट्ि (िापरवाही सडहर्त), इडक्वट्ी, कानून या डकसी अन्य आिार पर हो, चाहे ऐसा नुकसान  
या क्षडर्त पहिे से सोची जा सकर्ती थी या नही िं, और भिे ही उस नुकसान या क्षडर्त की सिंभावना के बारे में बर्ताया 

गया हो। इन उदे्दश्योिं के डिए, "िापरवाही" वािे गिर्त व्यवहार का मर्तिब है डक हमें डकसी बडे जोखिम के बारे 

में पर्ता हो, िेडकन हम नर्तीजोिं की परवाह डकए डबना कोई काम करें  या कोई काम करने से चूक जाएिं । 

8.4 आनुपाडतकता। इन शर्तों के र्तहर्त, अगर कोई पाट्ी िूसरी पाट्ी के प्रडर्त डकसी िेनिारी के डिए ड़िमे्मिार 

है, र्तो उस िेनिारी या नुकसान को उस हि र्तक कम कर डिया जाएगा, डजस हि र्तक िूसरी पाट्ी के कामोिं या 

डकसी काम को न करने की वजह से वह नुकसान या िेनिारी हुई है। 

  

9.  तृत य पक्ष संसाधन 

  

 

हमारी वेबसाइट् में र्तरर्तीय-पक्ष वेबसाइट्ोिं, ऐप्स, सेवाओिं या अन्य सिंसािनोिं (डजन्हें तृत य पक्ष संसाधन कहा 

जार्ता है) के डििंक शाडमि हो सकरे्त हैं। ये र्तरर्तीय पक्ष सिंसािन हमारे डनयिंत्रण में नही िं हैं और हम उन र्तरर्तीय  
पक्षोिं द्वारा प्रिान डकए गए सिंसािनोिं के डिए डजमे्मिार नही िं हैं।  वे र्तरर्तीय पक्ष अपने स्वयिं के सिंसािनोिं के डिए 

डजमे्मिार हैं। हमारा सुझाव है डक आप डजन भी थ ि-पाट्ी ररसोसि का इसे्तमाि कररे्त हैं, उनके इसे्तमाि की 

शर्तों और प्राइवेसी पॉडिसी को ध्यान से पढें। 

  

10. डनलंबन और समास्थि 

  

 

10.1 यडि आप इन शर्तों में से डकसी का उल्लिंघन कररे्त हैं, या हमें उडचर्त सिंिेह है डक आपने उल्लिंघन डकया है, 

र्तो हम सेवा और वेबसाइट् र्तक आपकी पहुिंच और उपयोग को पूणि या आिंडशक रूप से र्तब र्तक डनििंडबर्त कर 

सकरे्त हैं, जब र्तक डक हम उडचर्त रूप से सिंरु्तष्ट न हो जाएिं  डक आपने उल्लिंघन को रोक डिया है या उसका 

डनवारण कर डिया है।  
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10.2 यडि आप इन शर्तों का उल्लिंघन कररे्त हैं और, जहािं वह डवफिर्ता डनवारण योग्य है, हमारे द्वारा आपको 

डवफिर्ता की सूचना िेने और उसे ठीक करने की आवश्यकर्ता के 7 डिनोिं के भीर्तर उल्लिंघन को ठीक करने  
में डवफि रहरे्त हैं, र्तो हम सेवा और वेबसाइट् र्तक आपकी पहुिंच और उपयोग को समाप्त कर सकरे्त हैं।   
हम ऐसा उस डकसी भी अवडि के िौरान कर सकरे्त हैं जब ििं  10.1 के र्तहर्त डनििंबन प्रभावी हो। 

10.3 यडि हम सेवा और वेबसाइट् र्तक आपके एके्सस और उपयोग को डनििंडबर्त या समाप्त कररे्त हैं,  
र्तो आपको उपयोग बिंि कर िेना चाडहए और सेवा और वेबसाइट् र्तक पहुिंचना बिंि कर िेना चाडहए। 

10.4 यडि हम सेवा और वेबसाइट् र्तक आपके एके्सस और उपयोग को डनििंडबर्त या समाप्त कररे्त हैं, या आप 

सेवा या वेबसाइट् का उपयोग करना बिंि कर िेरे्त हैं या हमसे अपना िार्ता हट्ाने के डिए कहरे्त हैं, र्तो यह डकसी 

भी अडजिर्त अडिकारोिं या उपचारोिं को प्रभाडवर्त नही िं करर्ता है। इस खस्थडर्त में हम आपकी व्यखक्तगर्त जानकारी को 

कैसे सिंभािेंगे, इस बारे में डववरण के डिए हमारी ग पन यता न डत िेिें। 

  

11. डवभाग 

  

 

11.1 जैसा डक ऊपर ििं  1.4 में ध्यान िेना डिया गया है, सेवा और वेबसाइट् डवभाग के माध्यम से ऑस्टर ेडियाई 

सरकार द्वारा प्रिान की गई फिं ड िंग द्वारा उपिब्ध कराई जार्ती है। हािािंडक, डवभाग सेवा या वेबसाइट् प्रिान नही िं 

करर्ता है, और इन शर्तों के र्तहर्त या सेवा या वेबसाइट् के सिंबिंि में आपके प्रडर्त कोई िाडयत्व, िेिभाि का 

कर्तिव्य या जवाबिेही नही िं है।  

11.2 हािािंडक, डवभाग के साथ हमारे अनुबिंि की शर्तों के र्तहर्त: 

a. हमें समय-समय पर आपकी व्यखक्तगर्त जानकारी डवभाग या डवडभन्न अन्य सिंस्थाओिं के व्यखक्तयोिं को 

प्रकट् करने की आवश्यकर्ता हो सकर्ती है; और 

b. हमारे कॉन्टर ैक्ट के ड पाट्िमेंट् के साथ समाप्त होने पर, हम सडविस और वेबसाइट् के उन्हें ट्र ािंसफर होने 

के सिंबिंि में आपकी व्यखक्तगर्त जानकारी ड पाट्िमेंट् या उसके नॉडमनी को ट्र ािंसफर कर सकरे्त हैं। 

अडिक जानकारी के डिए हमारी ग पन यता न डत िेिें।  

11.3 इसके अिावा, हम इन शर्तों को डकसी भी समय डवभाग या उसके नाडमर्त व्यखक्त को स्थानािंर्तररर्त कर 

सकरे्त हैं, डजसमें उन्हें सेवा और वेबसाइट् के प्राविान का हस्तािंर्तरण भी शाडमि है, और आपको र्तिनुसार ध्यान 

िेना िेकर। 

11.4 हमारे डवभाग के साथ अनुबिंि को डकसी अन्य राष्टर मिं ि इकाई (जैसा डक उस शब्द को साविजडनक 

शासन, प्रिशिन और जवाबिेही अडिडनयम 2013 (Cth) में पररभाडषर्त डकया गया है), प्राडिकरण या इकाई को 

पुनगिठन (उिाहरण के डिए सरकार के र्तिंत्र में बििाव) के पररणामस्वरूप या उसके सिंबिंि में, या जैसा डक 

कानून द्वारा अन्यथा प्रिान डकया गया है, स्थानािंर्तररर्त डकया जा सकर्ता है।  इस ििं  11 में डवभाग के सिंिभि  
में कोई भी ऐसी इकाई या प्राडिकरण शाडमि है डजसे हमारा अनुबिंि स्थानािंर्तररर्त डकया जार्ता है। 

  

https://tst-website.mmhctesting.org.au/privacy-policy
https://tst-website.mmhctesting.org.au/privacy-policy


 

www.medicarementalhealthcheckin.gov.au  पेज 12 

12. न डटस 

  

 

12.1 हम आपको कोई भी ध्यान िेना आपके द्वारा हमें प्रिान डकए गए डकसी भी ईमेि परे्त पर ईमेि द्वारा प्रिान 

करें गे (यडि आपने कोई िार्ता पिंजीकर र्त डकया है, र्तो हम आपको उस िारे्त से जुडे ईमेि परे्त पर ध्यान िेना 

प्रिान करें गे)। 

12.2 यडि आपको इन शर्तों के सिंबिंि में हमें कोई ध्यान िेना भेजने की आवश्यकर्ता है, र्तो आप नीचे ििं  15  
में डिए गए डववरण का उपयोग करके हमें ईमेि करके ऐसा कर सकरे्त हैं। 

12.3 एक ईमेि को प्राप्त माना जाएगा, भिे ही पे्रषक को यह सिाह िेने वािा बाउिंस-बैक प्राप्त हो डक ईमेि 

डवर्तररर्त नही िं डकया जा सका। हािािंडक, ऐसी पररखस्थडर्तयोिं में पे्रषक को बाउिंस-बैक प्राप्त होने के एक सप्ताह के 

भीर्तर ईमेि को डफर से भेजने का प्रयास करना चाडहए। 

  

13. सामान्य 

  

 

13.1 हम समय-समय पर और डबना ध्यान िेना के सेवा या वेबसाइट् के सभी या डकसी भी डहसे्स को अस्थायी 

या स्थायी रूप से सिंशोडिर्त या वापस िे सकरे्त हैं। 

13.2 यडि कोई िेरी उस पक्ष के उडचर्त डनयिंत्रण से परे पररखस्थडर्तयोिं के कारण होर्ती है, र्तो कोई भी पक्ष इन शर्तों 

के र्तहर्त अपने डकसी भी िाडयत्व को पूरा करने में डकसी भी डवफिर्ता या िेरी के डिए उत्तरिायी नही िं होगा। 

13.3 ये शर्तें ऑस्टर ेडियन कैडपट्ि टे्ररट्री, ऑस्टर ेडिया में िागू कानूनोिं द्वारा शाडसर्त हैं। यडि आप ऑस्टर ेडिया के 

डनवासी हैं, र्तो प्रते्यक पक्ष उस राज्य या के्षत्र के न्यायाियोिं के गैर-अनन्य के्षत्राडिकार के अिीन है, डजसमें आप 

सामान्य रूप से डनवास कररे्त हैं। यडि आप ऑस्टर ेडिया के डनवासी नही िं हैं, र्तो प्रते्यक पक्ष ऑस्टर ेडिया के 

ऑस्टर ेडियन कैडपट्ि टे्ररट्री के न्यायाियोिं के अनन्य के्षत्राडिकार के अिीन है। 

13.4 ये शर्तें आपके डिए व्यखक्तगर्त हैं और डकसी अन्य व्यखक्त को हस्तािंर्तररर्त नही िं की जा सकर्ती हैं। 

13.5 ििं  4.3, 4.5, 5.1, 5.2(a), 7, 8, 10.4, 11, 12, 13, 14 और 15, डकसी अन्य प्राविान के साथ जो 

अपनी प्रकर डर्त से सेवा र्तक आपकी पहुिंच और उपयोग की समाखप्त के बाि भी बना रहर्ता है, ऐसी डकसी भी 

समाखप्त के बाि भी बना रहेगा। 

13.6 इन शर्तों की कोई भी शर्ति जो पूरी र्तरह या आिंडशक रूप से शून्य या अप्रवर्तिनीय है, उस सीमा र्तक अिग 

कर िी जार्ती है डजस र्तक वह शून्य या अप्रवर्तिनीय है। इन शर्तों के शेष भाग की वैिर्ता या प्रवर्तिनीयर्ता प्रभाडवर्त 

नही िं होर्ती है। 

13.7 इन शर्तों के र्तहर्त डकसी अडिकार या उपचार का कोई भी त्याग र्तब र्तक प्रभावी नही िं है जब र्तक डक वह 

डिखिर्त रूप में न हो और उसे प्रिान करने वािे पक्ष द्वारा हस्ताक्षररर्त न हो। यह केवि उस डवडशष्ट उिाहरण में 

और उस डवडशष्ट उदे्दश्य के डिए प्रभावी है डजसके डिए इसे प्रिान डकया गया है। 
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13.8 इन शर्तों के र्तहर्त डकसी अडिकार या उपचार का एकि या आिंडशक प्रयोग, या प्रयोग करने में डवफिर्ता 

या िेरी, त्याग के रूप में कायि नही िं करर्ती है या उस या डकसी अन्य अडिकार या उपचार के आगे के प्रयोग को 

नही िं रोकर्ती है। 

13.9 इन शर्तों में स्पष्ट रूप से प्रिान डकए गए को छोडकर, इन शर्तों के र्तहर्त एक पक्ष के अडिकार कानून 

द्वारा प्रिान डकए गए डकसी भी अन्य अडिकार या उपचार के अडर्तररक्त हैं और उन्हें बाहर या सीडमर्त नही िं  
कररे्त हैं। 

  

14. व्याख्या 

  

 

14.1 व्याख्या। इन शर्तों में, व्याख्या के डनम्नडिखिर्त डनयम िागू होरे्त हैं, जब र्तक डक डवपरीर्त इरािा प्रकट्  
न हो: 

a. शीषिक केवि सुडविा के डिए हैं और इन शर्तों की व्याख्या को प्रभाडवर्त नही िं कररे्त हैं; 

b. एकवचन में बहुवचन और बहुवचन में एकवचन शाडमि है; 

c. जो शब्द डििंग-र्तट्स्थ या डििंग-डवडशष्ट हैं, उनमें प्रते्यक डििंग शाडमि है; 

d. जहािं डकसी शब्द या वाक्यािंश को एक डवशेष अथि डिया गया है, उस शब्द या वाक्यािंश के भाषण  
के अन्य भागोिं और व्याकरडणक रूपोिं के सिंबिंडिर्त अथि होरे्त हैं; 

e. 'जैसे', 'शाडमि है', 'डवशेष रूप से' और समान अडभव्यखक्तयोिं का उपयोग शब्दोिं की सीमा के रूप  
में नही िं डकया जार्ता है, और न ही उन्हें इस र्तरह से व्याख्या करने का इरािा है; 

f. का सिंिभि: 

i. एक व्यखक्त में एक प्राकर डर्तक व्यखक्त, साझेिारी, सिंयुक्त उद्यम, सरकारी एजेंसी, सिंघ,  
डनगम या अन्य डनगडमर्त डनकाय शाडमि है; और 

ii. डकसी वसु्त में उस वसु्त का एक भाग शाडमि है; 

g. व्याख्या का कोई भी डनयम डकसी पक्ष के नुकसान के डिए िागू नही िं होर्ता है क्योिंडक वह पक्ष इन  
शर्तों या इसके डकसी भी डहसे्स की रै्तयारी के डिए डजमे्मिार था। 
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15. हमसे संपकण  करें  

  

 

15.1 यडि आप:  

a. इन शर्तों के बारे में कोई प्रश्न पूछना चाहरे्त हैं; 

b. वेबसाइट् के साथ डकसी र्तकनीकी सहायर्ता की आवश्यकर्ता है; 

c. इन शर्तों के सिंबिंि में हमें कोई ध्यान िेना चाहरे्त हैं; या 

d. डकसी अन्य कारण से हमसे सिंपकि  करने की आवश्यकर्ता है, 

आप privacyofficer@medicarementalhealthcheckin.gov.au पर ईमेि द्वारा हमसे सिंपकि  कर सकरे्त हैं। 

15.2 कर पया ध्यान िें , हमारी र्तकनीकी और सेवा सहायर्ता ट्ीमें डचडकत्सा सिाह प्रिान नही िं करेंगी।  
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