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ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਨੋਟ ਿਰੋ: Medicare Mental Health Check In ਿੋਈ ਸੰਿਟਿਾਲੀਨ ਸੇਵਾ ਨਹੀ ਂਹੈ। Medicare 

Mental Health Check In ਐਮਰਜੈਂਸੀ, ਗੰਭੀਰ ਸੰਿਟਾਂ, ਜਾਂ ਅਕਜਹ ੇਹਾਲਾਤਾਂ ਲਈ ਢਿੁਵਾਂ ਨਹੀ ਂਹੈ ਕਜਨ੍ਾਂ ਕਵਿੱਚ ਤੁਰੰਤ 

ਨੁਿਸਾਨ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹੋਵੇ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂਅਕਜਹੀ ਸਕਿਤੀ ਕਵਿੱਚ ਹੋ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ:ਂ  

1. ਤੁਰੰਤ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਰੱਖਦ ੇਹੋ;  

2. ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੰ  ਜਾਾਂ ਕਕਸ ੇਹੋਰ ਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਦੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਹੋ; ਜਾਾਂ  

3. ਤੁਹਾਡੀ ਕਿਮਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਅਨੁਕ ਲਤਾ ਿਾਰ ੇਪੱਕਾ ਪਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ,  

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਕਸ ੇਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪੇਸੇਵਰ ਦੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਮਦਦ  

ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 000 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਸੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਫੇਅਰ ਟਰੇਕ ੰਗ ਐਿਟ 1987 (NSW) ਦੇ ਅਧੀਨ, ਸਾ ੇ ਲਈ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਂ ਗਿੱਲਾਂ ਵਿੱਲ ਤੁਹਾ ਾ ਕਧਆਨ ਕਦਵਾਉਣਾ 

ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ: 

1. ਧਾਰਾ 2 (ਇਹਨਾਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਦਾ ਲਾਗ  ਹੋਣਾ): ਅਸੀ ਂਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। 

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂਸੋਧੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨਾ 

ਬੰਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

2. ਧਾਰਾਵਾਾਂ 4.1 ਅਤ ੇ1.1 (ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਚੇਤਾਵਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇਿੇਦਾਅਵਾ): ਅਸੀ ਂਸੇਵਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ 

ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਅਤੇ ਬੇਦਾਅਵੇ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਾਂ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਕਿ ਿੁਝ ਸਮਿੱਗਰੀ 

ਕਸਰਫ਼ ਆਮ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕਿਸ ੇਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸਲਾਹ ਦਾ ਬਦਲ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਭਾਵੇਂ ਅਸੀ ਂਇਿੱਿ ਸੁਚਿੱਜੀ ਸੇਵਾ 

ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰਦੇ ਹਾਂ, ਪਰ ਅਸੀ ਂਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਕਦੰਦੇ ਕਿ ਤੁਹਾ ੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪੂਰੀਆਂ 

ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾ/ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਤੁਹਾ ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਬਨਾਂ ਕਿਸ ੇਰਿੁਾਵਟ ਜਾਂ ਗਲਤੀ-ਮੁਿਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਾਂ 

ਸੇਵਾ/ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਵਾਇਰਸਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨੁਿਸਾਨਦੇਹ ਤਿੱਤਾਂ ਤੋਂ ਮੁਿਤ ਹੈ। ਸਾ ੇ ਕਸਸਟਮ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵਾਪਰਨ ਵਾਲੇ 

 ੇਟਾ ਦੇ ਨੁਿਸਾਨ, ਖਰਾਬੀ ਜਾਂ ਲੀਿ ਲਈ ਅਸੀ ਂਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਛੋਟ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ। 

3. ਧਾਰਾ 8.2 ਤੋਂ 8.4 (ਦੇਣਦਾਰੀ): ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਖਪਤਿਾਰ ਿਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਕਹਤ ਤੁਹਾ ੇ ਿੋਲ ਅਕਜਹ ੇਅਕਧਿਾਰ ਹੋ 

ਸਿਦੇ ਹਨ ਕਜਨ੍ਾਂ ਨੰੂ ਅਸੀ ਂਹਟਾ ਨਹੀ ਂਸਿਦੇ, ਪਰ ਕਜਿੱਿੋਂ ਤਿੱਿ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਅਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਅਕਧਿਾਰਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ  

ਦੇ ਇਲਾਜ/ਹਿੱਲ ਨੰੂ (ਸਾ ੀ ਚੋਣ 'ਤੇ) ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਬਦਲਣ, ਮੁੜ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਜਾਂ ਅਕਜਹਾ ਿਰਨ ਦੀ 

ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਤਿੱਿ ਸੀਮਤ ਿਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾ ੇ ਲਈ ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਿਰਦੇ ਹਾਂ, 

ਕਸਵਾਏ ਕਜਿੱਿ ੇਅਸੀ ਂਜਾਣਬੁਿੱਝ ਿੇ ਜਾਂ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਨਾਲ ਦਰੁਕਵਵਹਾਰ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਏ ਹਾਂ, AUD$5,000 'ਤੇ, 

ਪਰ ਤੁਸੀ ਂਸਾ ੇ ਤੋਂ ਕਿਸ ੇਕਵਸ਼ੇਸ਼, ਅਕਸਿੱਧ,ੇ ਕਸਿੱਟ ੇਵਜੋਂ, ਇਤਫਾਿਨ ਜਾਂ ਦੰ ਿਾਰੀ ਨੁਿਸਾਨ ਜਾਂ ਆਮਦਨੀ ਦੇ 

ਨੁਿਸਾਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਨਹੀ ਂਿਰ ਸਿਦੇ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਦਜੂੀ ਕਧਰ ਦਆੁਰਾ ਪੈਦਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਗਲਤੀ/ਸਕਿਤੀ ਦੀ ਹਿੱਦ 

ਤਿੱਿ ਹਰੇਿ ਕਧਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਘਿੱਟ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. ਗੋਪਨੀਯਤਾ: ਅਸੀ ਂਸਮਝਦ ੇਹਾਂ ਕਿ ਤੁਹਾ ੀ ਕਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਖਾਸ ਿਰਿ ੇਤੁਹਾ ੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਕਸਹਤ 

ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਬਹਤੁ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ ਵਾਂਗ, ਬਹਤੁ ਸਾਰੇ 

ਹਾਲਾਤਾਂ ਹਨ ਕਜੰਨ੍ਾਂ ਕਵਿੱਚ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾ ੀ ਕਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਤੀਜੀਆਂ ਕਧਰਾਂ ਨੰੂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਕਜਵੇਂ 

ਕਿ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਕਸਹਤ, ਅਪੰਗਤਾ ਅਤੇ ਬੁਢਾਪ ੇਦੇ ਕਵਭਾਗ (ਕਵਭਾਗ) ਰਾਹੀ ਂਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਸਰਿਾਰ 

ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਫੰਕ ੰਗ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਿਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਕਜਹੇ ਹਾਲਾਤ ਵੀ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਅਸੀ ਂ



 

www.medicarementalhealthcheckin.gov.au  ਪੰਨਾ 2 

ਤੁਹਾ ੀ ਕਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਵਭਾਗ ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਨ੍ਾਂ ਨਾਲ ਸਾ ੇ ਸਮਝੌਕਤਆਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। 

ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਸਾ ੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਕਵਿੱਚ ਕਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

  

1. Medicare Mental Health Check In 

  

 

1.1 St Vincent’s Health Australia Limited ABN 75 073 503 536, of Level 22, 100 William 

Street, Woolloomooloo NSW 2011 (SVHA, ਅਸੀ ਾਂ, ਸਾਨ ੰ  ਅਤੇ ਸਾਡਾ) Medicare Mental Health 

Check In (ਸੇਵਾ), ਜੋ ਕਿ ਇਿੱਿ ਮੁਫ਼ਤ ਕ ਜੀਟਲ ਮਾਨਕਸਿ ਕਸਹਤ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਪਰਦਾਨ ਿਰਦਾ ਹੈ। Medicare Mental 

Health Check In ਉਹਨਾਂ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹਲਿੀ ਮਾਨਕਸਿ ਅਸਵਸਿਾ ਜਾਂ ਅਸਿਾਈ 

ਤਣਾਅ ਦੇ ਜੋਖਮ ਕਵਿੱਚ ਹਨ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਿਰ ਰਹ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਜੋ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਮਲ 

ਸਿੇ। 

1.2 ਸੇਵਾ ਕਵਿੱਚ ਮੌਜੂਦਾ ਸਮੇਂ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

a. ਮਦਦ ਦੀ ਭਾਲ ਿਰਨ ਵਾਕਲਆਂ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਕਰਵਾਰਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਿਰਨ ਵਾਕਲਆਂ ਅਤੇ ਸਮਰਿਿਾਂ ਲਈ ਉਹਨਾਂ 

ਦੀ ਮਾਨਕਸਿ ਕਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰਨ ਕਵਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰਨ ਲਈ ਆਮ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ 

ਇਿੱਿ ਲੜੀ (ਆਮ ਸਮੱਗਰੀ)। ਅਕਜਹੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਬਨਾਂ ਖਾਤਾ ਬਣਾਏ ਸਾਰੇ ਵਰਤੋਂਿਾਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ; 

b. ਯੋਗ ਵਰਤੋਂਿਾਰਾਂ ਲਈ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਦੀ 

ਸੁਕਵਧਾ (ਅਸੀ ਂਇਸਨੰੂ ਸਵ-ੈਕਨਰਦੇਕਸਤ ਸਹਾਇਤਾ ਿਕਹੰਦ ੇਹਾਂ), ਜਾਂ ਸਾ ੇ ਿਲੀਕਨਿਲ ਅਮਲੇ ਤੋਂ ਸਲਾਹ ਅਤੇ 

ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਹੀ ਂ(ਫ਼ੋਨ, ਵੀ ੀਓ ਜਾਂ ਸਾ ੇ ਦਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਿਰਵਾਏ ਜਾਣ वाले ਹੋਰ ਸਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀ)ਂ 

ਇਲਾਜ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦੀ ਸੁਕਵਧਾ (ਅਸੀ ਂਇਸਨੰੂ ਕਨਰਦੇਕਸਤ ਸਹਾਇਤਾ ਿਕਹੰਦੇ ਹਾਂ); ਅਤੇ 

c. ਇਿੱਿ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਕਜਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਸੀ ਂਸਾਨੰੂ ਸੁਝਾਅ ਜਾਂ ਪਰਤੀਕਿਕਰਆ ਦੇਣ ਲਈ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

1.3 ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਅਸੀ ਂwww.medicarementalhealthcheckin.gov.au 'ਤੇ ਇਿੱਿ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

(ਵੈੱਿਸਾਈਟ) ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਾਂ।  

1.4 ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਕਸਹਤ, ਅਪੰਗਤਾ ਅਤੇ ਬੁਢਾਪ ੇਦੇ ਕਵਭਾਗ (ਕਵਭਾਗ) ਰਾਹੀ ਂਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਸਰਿਾਰ ਦਆੁਰਾ 

ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਫੰ ਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਿਰਵਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋਰ ਪਰਬੰਧਾਂ ਲਈ ਹੇਠਾਂ 

ਸੈਿਸ਼ਨ 11 ਦੇਖੋ। 

1.5 ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਕਸਰਫ਼ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਕਵਿੱਚ ਰਕਹਣ ਵਾਲੇ ਵਰਤੋਂਿਾਰਾਂ ਲਈ ਹਨ। 

  

2. ਇਹਨਾਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਦਾ ਲਾਗ  ਹੋਣਾ 

  

 

2.1 ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ ਤੁਹਾ ੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ ਪਹੁੰਚ 

ਿਰਿੇ ਜਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ, ਤੁਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤੀ ਪਰਗਟਾਉਦੇਂ ਹੋ। 

https://tst-website.mmhctesting.org.au/privacy-policy
https://www.medicarementalhealthcheckin.gov.au/
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2.2 ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਕਸਰਫ਼ 16 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਕਵਅਿਤੀਆਂ ਲਈ ਹਨ। 

2.3 ਅਸੀ ਂਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵਿੱਚ ਸੋਧ/ਬਦਲਾਅ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀ ਂਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕਿਸ ੇਵੀ 

ਸੋਧੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪਰਿਾਕਸ਼ਤ ਿਰਾਂਗੇ। ਕਿਸ ੇਵੀ ਸੋਧ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਤੁਹਾ ੀ 

ਕਨਰੰਤਰ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਸੋਧੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾ ੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਮੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਆਖਰੀ ਵਾਰ  

14 ਮਈ 2026 ਨੰੂ ਅਿੱਪ ੇਟ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ। 

2.4 ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਮਦਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀ ਂਿਰਨਾ (ਇਹਨਾਂ ਕਵਿੱਚ ਿੋਈ ਸੋਧਾਂ ਸਮੇਤ), ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੇਵਾ 

ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ ਪਹੁੰਚ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਂਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਤੁਸੀ ਂਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨਾ 

ਬੰਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਧਾਰਾ 10.4 ਕਵਿੱਚ ਅਿੱਗੇ ਵਰਣਨ ਿੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾ ੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਬਣਾਏ ਗਏ ਕਿਸ ੇਵੀ ਖਾਤੇ ਨੰੂ 

ਕਮਟਾਉਣ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਿਕਹ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

  

3. ਕਨਰਦੇਕਸਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਖਾਤਾ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਯੋਗਤਾ 

  

 

3.1 ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ। ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਕਵਅਿਤੀਆਂ ਲਈ  

ਹੈ ਜੋ: 

a. ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਕਵਿੱਚ ਰਕਹੰਦੇ ਹਨ; 

b. ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਵੇਲੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਕਵਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਹਨ; 

c. ਹਲਿੀ ਮਾਨਕਸਿ ਅਸਵਸਿਤਾ ਜਾਂ ਅਸਿਾਈ ਤਣਾਅ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਿਰ ਰਹ ੇਹਨ, ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਜੋਖਮ ਕਵਿੱਚ ਹਨ; 

ਅਤੇ 

d. 16 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹਨ। 16 ਜਾਂ 17 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਕਵਅਿਤੀਆਂ ਨੰੂ ਗਾਈ   ਸਪੋਰਟ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕਵਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮਾਕਪਆਂ ਜਾਂ ਸਰਪਰਸਤ ਦੀ ਸਕਹਮਤੀ ਦੀ ਲੋੜ 

ਪੈ ਸਿਦੀ ਹੈ। 

3.2 ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਪਰਕਕਕਰਆਵਾਾਂ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾ ੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤੀ ਮੁਲਾਂਿਣ ਪਰਕਿਕਰਆ ਕਵਿੱਚੋਂ ਲੰਘਣ ਲਈ ਕਿਹਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 

ਜੋ ਇਹ ਦੇਕਖਆ ਜਾ ਸਿੇ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਉਿੱਪਰ ਸੈਿਸ਼ਨ 3.1 ਕਵਿੱਚ ਦਿੱਸ ੇਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀ,ਂ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂ

ਇਹ ਤੈਅ ਿਰ ਸਿੀਏ ਕਿ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਗਾਈ   ਸਪੋਰਟ ਤੁਹਾ ੇ ਲਈ ਢਿੁਵੀ ਂਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ ਜੇਿਰ 

ਤੁਸੀ ਂਨਹੀ ਂਚਾਹੁੰਦੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁ਼ਰਆੂਤੀ ਮੁਲਾਂਿਣ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਪਰ ਅਕਜਹਾ ਨਾ ਿਰਨ 'ਤੇ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ ਕਿ 

ਤੁਸੀ ਂਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਿਰ ਸਿੋ। ਅਕਜਹੀ ਕਿਸ ੇਵੀ ਮੁਲਾਂਿਣ 

ਪਰਕਿਕਰਆ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾ ੀ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ  

ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। 

3.3 ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਕਰਨਾ। ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਸੈਿਸ਼ਨ 3.2 ਅਨੁਸਾਰ ਸਾ ੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਇਹ ਸੁਕਵਧਾ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਾ ੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਾ ੇ ਨਾਲ 

ਰਕਜਸਟਰ ਿਰਿ ੇਇਿੱਿ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣਾ ਪਵੇਗਾ (ਤੁਹਾ ਾ ਖਾਤਾ)। ਸਾ ੀ ਆਮ ਸਮਿੱਗਰੀ ਤਿੱਿ ਪਹੁੰਚ ਿਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ 

ਿਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

3.4 ਤੁਹਾਡੀ ਪੁਸਟੀ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਸਾ ੇ ਨਾਲ ਇਿੱਿ ਖਾਤਾ ਰਕਜਸਟਰ ਿਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ:ਂ 
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a. ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿ ਤੁਹਾ ੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸਿੱਚੀ, ਸਹੀ, ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਰਹੇ, ਸਿੱਚੀ, ਸਹੀ, ਮੌਜੂਦਾ 

ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੇਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਖਾਤਾ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਅਿੱਪ ੇਟ ਿਰਨ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ। 

ਹਾਲਾਂਕਿ, ਅਕਜਹੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਲਈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਸਾ ੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਿਸੇ ਫਰਜ਼ੀ ਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ 

ਸਿਦੇ ਹੋ, ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਾ ੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇਖੋ; ਅਤੇ 

b. ਇਹ ਦਰਸਾਉਦੇਂ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਧਾਰਾ 3.1 ਕਵਿੱਚ ਕਦਿੱਤੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਦੇ ਹੋ। ਜੇਿਰ ਇਸ ਕਮਆਦ 

ਦੌਰਾਨ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਤੁਸੀ ਂਧਾਰਾ 3.1 ਕਵਿੱਚ ਕਦਿੱਤ ੇਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨਾ ਬੰਦ ਿਰ ਕਦੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਤੁਰੰਤ ਸਾਨੰੂ ਸੂਕਚਤ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3.5 ਮਲਟੀ-ਫੈਕਟਰ ਪਰਮਾਕਣਕਤਾ। ਸਾ ੀ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਲਈ ਮਲਟੀ-ਫੈਿਟਰ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ ਨੰੂ 

ਰਕਜਸਟਰ ਿਰ ੋਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰੋ। 

3.6 ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਲੌਗਇਨ ਵੇਰਕਵਆਂ, ਪਾਸਵਰ  ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸਾਧਨਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਕਖਅਤ ਰਿੱਖਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਜਨ੍ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਤੁਸੀ ਂਮਲਟੀ-ਫੈਿਟਰ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ ਿਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਲੌਗਇਨ ਵੇਰਵੇ, ਪਾਸਵਰ  ਜਾਂ 

ਮਲਟੀ-ਫੈਿਟਰ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ ਿੋ  ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਨਹੀ ਂਿਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਿ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਮਾਕਪਆਂ 

ਜਾਂ ਸਰਪਰਸਤ (ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ) ਨਾਲ ਅਕਜਹਾ ਿਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਨਹੀ ਂਿਰਦੇ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾ ੇ ਖਾਤੇ 

ਤਿੱਿ ਗਲਤ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਧਾਰਾ 15 ਕਵਿੱਚ ਕਦਿੱਤੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਤੁਰੰਤ 

ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਸਾਨੰੂ ਸੂਕਚਤ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਗਤੀਕਵਧੀਆਂ ਲਈ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ, ਜਦੋਂ 

ਤਿੱਿ ਕਿ: 

a. ਸਾ ੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾਂ ਜਾਣਬੁਿੱਝ ਿੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਦਰੁਕਵਵਹਾਰ ਦੇ ਿਾਰਨ ਤੁਹਾ ੇ ਖਾਤੇ ਤਿੱਿ ਅਣਅਕਧਿਾਰਤ ਪਹੁੰਚ 

ਨਾ ਹੋਈ ਹੋਵੇ; ਜਾਂ 

b. ਤੁਸੀ ਂਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਅਣਅਕਧਿਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾ ੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਲੌਗਇਨ 

ਵੇਰਵੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਸਮਾਂ ਕਮਕਲਆ ਹੋਵੇ। 

ਤੁਹਾ ੇ ਿੋਲ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਇਿੱਿ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸਰਗਰਮ ਖਾਤੇ ਨਹੀ ਂਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ, ਚਾਹੇ ਇਹ ਕਿਸੇ ਵਿੱਖਰੇ ਨਾਮ, ਈਮੇਲ ਪਤੇ, 

ਉਪਨਾਮ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਬਣਾਏ ਗਏ ਹੋਣ।  

3.7 ਪਾਸਵਰਡ। ਸਾਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾ ੇ ਤੋਂ ਪਾਸਵਰ  ਅਿੱਪ ੇਟ ਿਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ ਸਿਦੀ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂ

ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰ  ਭੁਿੱਲ ਗਏ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਸਾ ੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਸਵਰ  ਰੀਸੈਿੱਟ ਸੁਕਵਧਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ,ੇ ਜਾਂ ਹੇਠਾਂ 

ਧਾਰਾ 15 ਕਵਿੱਚ ਕਦਿੱਤੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਸਾ ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਿਰਿੇ ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰ  ਰੀਸੈਿੱਟ ਿਰ 

ਸਿਦੇ ਹੋ। 

3.8 ਸਮੱਕਸਆਵਾਾਂ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਿੋਈ ਹੋਰ ਸਮਿੱਕਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਹੇਠਾਂ ਧਾਰਾ  

15 ਕਵਿੱਚ ਕਦਿੱਤ ੇਵੇਰਕਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਸਾ ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ।ੋ 

  

4. ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਵੈੱਿਸਾਈਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ  

  

 

4.1 ਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂਸਾ ੇ "ਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ" ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ ਹੋ (ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਸਾ ੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਆਮ ਸਮਿੱਗਰੀ ਤਿੱਿ ਪਹੁੰਚ ਿਰ ਰਹ ੇਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾ ੇ ਿੋਲ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਲਈ ਇਿੱਿ ਖਾਤਾ ਹੈ), 

ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਮੰਨਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦ ੇਹੋ ਕਿ: 

https://tst-website.mmhctesting.org.au/privacy-policy
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a. ਸਾਰੀ ਆਮ ਸਮਿੱਗਰੀ ਅਤੇ ਿੋਈ ਵੀ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕਸਰਫ਼ ਆਮ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਕਸਿੱਕਖਆ, ਅਤੇ ਸਵੈ-

ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਕਿਸ ੇਵੀ ਖਾਸ ਕਵਅਿਤੀ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ, ਕਬਮਾਰੀ  

ਜਾਂ  ਾਿਟਰੀ ਜਾਂਚ ਨੰੂ ਕਧਆਨ ਕਵਿੱਚ ਰਿੱਖ ਿੇ ਕਤਆਰ ਨਹੀ ਂਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; 

b. ਆਮ ਸਮਿੱਗਰੀ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕਿਸ ੇਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਮਾਹਰ ਤੋਂ ਸਲਾਹ, 

 ਾਿਟਰੀ ਜਾਂਚ, ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਦਾ ਬਦਲ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਆਮ ਸਮਿੱਗਰੀ ਜਾਂ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ 

ਸਮੇਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਕਸਹਤ ਬਾਰੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਲਈ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਕਿਸ ੇਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਮਾਹਰ ਦੀ 

ਸਲਾਹ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ; 

c. ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਭਾਗ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿੰਮ ਕਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂਅਕਜਹੇ 

ਿੰਮ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ਾਂ ਿਰਨ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦ ੇਹੋ। ਅਕਜਹਾ ਿਰਨ ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾ ੀ ਅਸਫਲਤਾ 

ਉਸ ਲਾਭ ਨੰੂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਰ ਸਿਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀ ਂਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਦੇ ਹੋ; 

d. ਅਸੀ ਂਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰ ਸਿਦੇ  

ਹਾਂ ਜੇਿਰ ਅਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਅਕਜਹਾ ਿਰਨਾ ਵਾਜਬ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੇਿਰ ਅਸੀ ਂਵਾਜਬ 

ਿੋਕਸ਼ਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਤੁਹਾ ੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਨਹੀ ਂਿਰ ਸਿਦੇ, ਅਸੀ ਂਮੰਨਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਸਾ ੀ 

ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਮੁਲਾਂਿਣ ਮਾਪਦੰ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਂਿਰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਅਸੀ ਂਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਤਕਹਤ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

ਤਿੱਿ ਤੁਹਾ ੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਖਤਮ ਿਰ ਕਦੰਦੇ ਹਾਂ; ਅਤੇ 

e. ਅਸੀ ਂਸਵੈ-ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਰਾਹੀ ਂਤੁਹਾ ੀ ਪਰਗਤੀ ਦੀ ਕਨਗਰਾਨੀ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੀ ਸਵੈ-

ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾ ੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾ ੀ ਪਰਗਤੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾ ੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ  

ਜਾਂ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਢਿੁਵੇਂ ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ ਿੋਲ ਅਿੱਗੇ ਵਧਣ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਾਂ)। 

4.2 ਕਨਰਦੇਕਸਤ ਸਹਾਇਤਾ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਮੰਨਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਸਕਹਮਤ 

ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਕਿ:  

a. ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਭਾਗ ਵਜੋਂ ਆਪਣੇ ਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਕਿਸ ੇਵੀ ਿੋਰਸ ਜਾਂ ਮਾਕ ਊਲ ਦੀ 

ਢਿੁਵੀਤਂਾ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਲਈ ਕਨਰਧਾਰਤ ਿੀਤੇ ਸਬੰਧਤ ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਨਾਲ ਕਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਹਮਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; 

b. ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸੰਚਾਰ ਸਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀ ਂਕਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਫੋ਼ਨ, ਵੀ ੀਓ ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਮਾਕਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀ,ਂ ਅਤੇ ਇਹ ਸਬੰਧਤ ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਦੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਕਨਰਣੇ 'ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਿਰਦੀ ਹੈ; 

c. ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸੈਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਕਵਚਿਾਰ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੰਮ ਕਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂ 

ਅਕਜਹ ੇਿੰਮ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ਾਂ ਿਰਨ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ। ਅਕਜਹਾ ਿਰਨਾ ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾ ੀ 

ਅਸਫਲਤਾ ਉਸ ਲਾਭ ਨੰੂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਿਰ ਸਿਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ; 

d. ਅਸੀ ਂਸਾ ੇ ਕਨਰਣੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੇ ਟੀਕਚਆਂ, ਪਰਗਤੀ, ਅਤੇ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੈਸ਼ਨਾਂ  

ਦੀ ਕਗਣਤੀ ਕਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ; 

e. ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸੈਸ਼ਨਾਂ ਕਵਿੱਚ ਮਦਦਗਾਰ ਕਵਅਿਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ (ਕਜਵੇਂ ਕਿ 

ਤੁਹਾ ਾ ਜਨਰਲ ਪਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ (GPs) ਜਾਂ ਿੋਈ ਪਕਰਵਾਰਿ ਮੈਂਬਰ), ਅਤੇ ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂਅਕਜਹਾ ਿਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂ

ਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਕਿ ਅਸੀ ਂਉਨ੍ਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾ ੇ ਬਾਰੇ ਕਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ; 
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f. ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਤੁਹਾ ੇ ਆਪਣੇ ਜੀਪੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਇਲਾਜ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਿਲੀਨੀਸ਼ੀਅਨ ਨਾਲ 

ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਪੂਰਿ ਿਰਨਾ ਹੈ, ਨਾ ਕਿ ਬਦਲਣਾ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਵਅਿਤੀਗਤ  ਾਿਟਰੀ ਸਲਾਹ, 

ਕਨਦਾਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਮੰਗ ਿਰਨਾ ਅਤੇ ਉਕਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਾਲਣਾ ਿਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; 

g. ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਰਾਹੀ ਂਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਿੋਈ ਵੀ ਿਲੀਕਨਿੀ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਕਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਿੇਵਲ ਤੁਹਾ ੀ ਕਨਿੱ ਜੀ 

ਵਰਤੋਂ ਵਾਸਤੇ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਸਾ ੇ ਨਾਲ ਹੋਈ ਗਿੱਲਬਾਤ ਦੇ ਦਾਇਰੇ 'ਤੇ ਆਧਾਕਰਤ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ 

ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਦਆੁਰਾ ਦਿੱਸੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਸੀਮਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪੈਰਵਾਈ ਕਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ; 

h. ਤੁਸੀ ਂਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਰ 

ਸਿਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਿੱਿ ਕਵਿਲਪਿ ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਿਦਮ 

ਚੁਿੱਿਾਂਗੇ (ਇਹ ਕਿਸ ੇਵੀ ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਗਾਈ   ਸਹਾਇਤਾ ਸੈਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਸਮੇਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ); 

i. ਹਾਲਾਂਕਿ ਅਸੀ ਂਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਗਿੱਲ ਵਿੱਲ ਕਧਆਨ ਦੇਵਾਂਗੇ ਕਿ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕਿਵੇਂ 

ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰਾਂਗੇ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਦੀ ਕਨਰੰਤਰता ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਾਂਗੇ, ਪਰ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ 

ਉਪਲਬਧਤਾ (ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਸਬੰਧਤ ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ, ਮੁਲਾਿਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਸੰਚਾਰ ਚੈਨਲ ਅਤੇ 

ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਦੀ ਿੋਈ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀ, ਰਿੱਦ ਹੋਣ ਜਾਂ ਤਿਨੀਿੀ ਰਿੁਾਵਟਾਂ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ; 

j. ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨ ਦਆੁਰਾ ਕਦਿੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਜਬ 

ਹਦਾਇਤਾਂ (ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਫਾਲੋ-ਅਪ ਕਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾਂ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਨ ਲਈ 

ਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂਸਲਾਹ ਕਦਿੱਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾ ੇ ਲਿੱਛਣ ਬਣੇ ਰਕਹੰਦੇ ਹਨ, ਕਵਗੜਦ ੇਹਨ  

ਜਾਂ ਬਦਲਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲੈਣ ਦੀ ਮਹਿੱਤਤਾ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ; 

k. ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਉਨ੍ਾਂ ਚੈਨਲਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਿਰਵਾਈ ਜਾਏਗੀ ਜੋ ਅਸੀ ਂਸਮੇਂ ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਿਰਵਾਉਦੇਂ ਹਾਂ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਫੋਨ ਜਾਂ ਵੀ ੀਓ), ਇਹ ਨੋਟ ਿਰਦੇ ਹੋਏ ਕਿ ਚੈਨਲ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਦਲ 

ਸਿਦੀ ਹੈ; 

l. ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਾ ੇ ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ 

m. ਅਸੀ ਂਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ ਜੇਿਰ 

ਸਾਨੰੂ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਅਕਜਹਾ ਿਰਨਾ ਵਾਜਬ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਕਿ ਜੇਿਰ ਅਸੀ ਂਵਾਜਬ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ਾਂ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਵੀ ਤੁਹਾ ੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਨਹੀ ਂਿਰ ਪਾਉਦੇਂ, ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂਤੈਅਸੁ਼ਦਾ ਸੈਸ਼ਨਾਂ ਕਵਿੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦ,ੇ ਜੇਿਰ 

ਤੁਸੀ ਂਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿਹ ੇਗਏ ਿ  ומਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਂਿਰਦੇ, ਜੇਿਰ ਸਾਨੰੂ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਹਣੁ ਭਾਗੀਦਾਰੀ 

ਲਈ ਸਾ ੀ ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਮੁਲਾਂਿਣ ਮਾਪਦੰ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਂਿਰਦੇ, ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂਸਾ ੇ ਿਲੀਕਨਸ਼ੀਅਨਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਨਹੀ ਂਆਉਦੇਂ, ਜਾਂ ਜੇਿਰ ਅਸੀ ਂਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਤਕਹਤ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ 

ਤੁਹਾ ੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਖਤਮ ਿਰ ਕਦੰਦੇ ਹਾਂ। 

4.3 ਹੋਰ ਕਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾ ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਿਸ ੇ

ਕਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ (ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ ਤੁਹਾ ੇ GP) ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾ ਲਈ ਰੈਫਰ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾ ੀ 

ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਉਨ੍ਾਂ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਲਈ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸ ੇGP ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੋਂ ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ। 
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4.4 ਰੈਫਰਲ। ਅਸੀ ਂਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਕਨਰਦੇਕਸ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਕਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ ਕਸਹਤ-

ਸੰਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ (ਕਜਵੇਂ ਕਿ GPs., ਿਕਮਊਕਨਟੀ ਹੈਲਿ ਸੈਂਟਰ, ਨਰਸ ਪਰੈਿਟੀਸ਼ਨਰ) ਿੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਰੈਫਰਲ ਦਾ ਸੁਝਾਅ 

ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। 

4.5 ਸੰਕਟ ਜਾਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾ ੀ ਸਕਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਜਾਂ ਕਜਿੱਿ ੇਅਸੀ ਂਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਮੰਨਦੇ ਹਾਂ ਕਿ 

ਤੁਹਾ ੀ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਦੀ ਜਾਨ, ਕਸਹਤ ਜਾਂ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਨੰੂ, ਜਾਂ ਜਨਤਿ ਕਸਹਤ ਜਾਂ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਖਤਰੇ  

ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਜਾਂ ਰੋਿਣ ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ, ਸੰਿਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਲਈ ਉਹ  

ਸਾਰੇ ਿਦਮ ਚੁਿੱਿ ਸਿਦੇ ਹਾਂ ਕਜਨ੍ਾਂ ਨੰੂ ਅਸੀ ਂਵਾਜਬ ਅਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ। 

4.6 ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਵੈੱਿਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ। ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ ਪਹੁੰਚ ਿਰਨ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਇਹ ਿੰਮ ਨਹੀ ਂਿਰਨੇ ਚਾਹੀਦ:ੇ 

a. ਕਿਸ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਿਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਰਨਾ ਜਾਂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਗੈਰ-ਿਾਨੰੂਨੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ 

ਪਹੁੰਚ ਿਰਨਾ ਜਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨਾ; 

b. ਵਾਇਰਸ, ਸਪਾਈਵੇਅਰ, ਖਰਾਬ ਫਾਈਲਾਂ ਜਾਂ ਿੋਈ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜਾਂ ਪਰੋਗਰਾਮ ਵੰ ਣਾ ਜੋ ਕਿਸ ੇਵੀ 

ਿੰਕਪਊਟਰ ਹਾਰ ਵੇਅਰ ਜਾਂ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਨੰੂ ਨੁਿਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾ ਸਿਦੇ ਹਨ; ਜਾਂ 

c. ਿੋਈ ਹੋਰ ਅਕਜਹਾ ਕਵਵਹਾਰ ਿਰਨਾ ਜੋ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਵਿੱਚ ਰਿੁਾਵਟ ਪਾਉਦਂਾ ਹੈ। 

4.7 ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਕਧਕਾਰਾਾਂ ਦੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਚਾਰਟਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ। ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ ਤੁਹਾ ੀ 

ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਵੀ ਇਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਨਯੰਕਤਰਤ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਚਾਰਟਰ ਆਫ ਹੈਲਿਿੇਅਰ ਰਾਈਟਸ (ਦਜੂਾ 

ਐ ੀਸ਼ਨ) (ਚਾਰਟਰ),ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਕਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਚਾਰਟਰ ਵਰਣਨ ਿਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਕਵਿੱਚ 

ਕਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪਰਾਪਤ ਿਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਿਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਉਮੀਦ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਆਦਰਪੂਰਵਿ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ 

ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸੁਰਿੱਕਖਅਤ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਤਿੱਿ ਪਹੁੰਚ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਧਿਾਰ। ਚਾਰਟਰ ਦੇ ਅਨੁਵਾਦ ਇਿੱਿ ੇਉਪਲਬਧ ਹਨ: ਮਾਈ 

ਹੈਲਿਿੇਅਰ ਰਾਈਟਸ - ਖਪਤਿਾਰਾਂ ਲਈ ਫਲਾਇਰ - ਸਾਰੇ ਅਨੁਵਾਦ | ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਵਿੱਚ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਅਤੇ ਗੁਣਵਿੱਤਾ 

ਬਾਰੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਿਕਮਸ਼ਨ।  

4.8 ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਕਧਕਾਰਾਾਂ ਦੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਚਾਰਟਰ ਦੇ ਅਨੁਕ ਕਲਤ ਸੰਸਕਰਣ: ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣੇ 

ਅਕਧਿਾਰਾਂ ਨੰੂ ਏਿੇ ਦੇਖ:ੋ ਆਪਣੇ ਕਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਅਕਧਿਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ | ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਵਿੱਚ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਅਤੇ ਗੁਣਵਿੱਤਾ 

ਬਾਰੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਿਕਮਸ਼ਨ। ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਵਿੱਚ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਅਤੇ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਬਾਰੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਿਕਮਸ਼ਨ ਤੁਹਾ ੇ 

ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੀ ਭੀੜ ਵਾਸਤ ੇਕਤਆਰ ਿੀਤੇ ਸੰਸਿਰਣ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦਾ ਹੈ (ਫਸਟ ਨੇਸ਼ਨਜ਼),ਪਹੁੰਚਣਯੋਗ ਸੰਸਿਰਣ (ਵਿੱ ੇ ਕਪਰੰਟ 

ਸੰਸਿਰਣ, ਐਨੀਮੇਸ਼ਨ ਵੀ ੀਓਜ਼, ਬੋਧਾਤਮਿ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਿਾਂ ਲਈ ਇਿੱਿ ਗਾਈ  ਅਤੇ ਆ ੀਓ ਕਰਿਾਰਕ ੰਗਾਂ)  

ਅਤੇ ਇਿੱਿLGBTQI+ਸੰਸਿਰਣ. ਇਹ ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਗਏ ਬਾਹਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹਨ ਅਤੇ SVHA ਦੀ 

ਮਲਿੀਅਤ ਨਹੀ ਂਹਨ।  

  

5. ਿੌਕਧਕ ਜਾਇਦਾਦ 

  

 

5.1 ਆਮ ਸਵੀਕਾਰ। ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਕਵਿੱਚ ਮੌਜੂਦ ਸਾਰੇ ਿਾਪੀਰਾਈਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬੌਕਧਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਕਧਿਾਰ 

(ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮਿੱਗਰੀ, ਨਾਮ, ਲੋਗੋ ਅਤੇ ਵਪਾਰਿ ਕਚੰਨ੍ਾਂ ਸਮੇਤ) ਸਾ ੀ ਜਾਂ ਸਾ ੇ ਲਾਇਸੰਸਧਾਰਿਾਂ ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਹਨ,  

ਅਤੇ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਨੰੂਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੁਰਿੱਕਖਅਤ ਹਨ। 

https://www.safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-library/australian-charter-healthcare-rights-second-edition-a4-accessible
https://www.safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-library/australian-charter-healthcare-rights-second-edition-a4-accessible
https://www.safetyandquality.gov.au/resources/my-healthcare-rights-flyer-consumers-all-translations
https://www.safetyandquality.gov.au/resources/my-healthcare-rights-flyer-consumers-all-translations
https://www.safetyandquality.gov.au/resources/my-healthcare-rights-flyer-consumers-all-translations
https://www.safetyandquality.gov.au/your-rights/understanding-your-healthcare-rights
https://www.safetyandquality.gov.au/your-rights/understanding-your-healthcare-rights
https://www.safetyandquality.gov.au/your-rights/understanding-your-healthcare-rights
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5.2 ਸਮੱਗਰੀ। ਤੁਸੀ ਂਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ: 

a. ਕਿਸ ੇਵੀ ਅਕਜਹੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਨੰੂ  ਾਊਨਲੋ  ਿਰ,ੋ ਿਾਪੀ ਿਰ,ੋ ਕਪਰੰਟ ਿਰ,ੋ ਸਟੋਰ ਿਰੋ ਅਤੇ ਦੇਖ ੋਜੋ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ 

ਸਮਿੱਗਰੀ, ਜਾਂ ਜੋ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਾਊਨਲੋ  ਿਰਨ ਜਾਂ ਕਪਰੰਟ ਿਰਨ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਅਤੇ ਪੈਿ ਿੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਪਰ 

ਉਨ੍ਾਂ ਸਮਿੱਗਰੀਆਂ ਨੰੂ ਛਿੱ  ਿੇ ਜੋ ਕਸਰਫ਼ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹਨ), ਸਿਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ (ਸੇਵਾ ਤਿੱਿ ਤੁਹਾ ੀ 

ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ), ਬਸ਼ਰਤੇ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਅਕਜਹੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਿਸ ੇਵੀ 

ਿਾਪੀਰਾਈਟ ਨੋਕਟਸ ਜਾਂ ਬੇਦਾਵੇ ਨੰੂ ਬਰਿਰਾਰ ਰਿੱਖਦ ੇਹੋ; ਅਤੇ 

b. ਕਿਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਤਿੱਿ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਦੇਖ ੋ(ਦੇਖਣ ਦੀ ਆਮ ਪਰਕਿਕਰਆ ਦੇ ਕਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਅਸਿਾਈ ਿੈਕਸੰ਼ਗ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ  ਾਊਨਲੋ , ਕਪਰੰਟ ਜਾਂ ਸਟੋਰ ਨਹੀ ਂਿਰਨਾ) ਕਜਸ ਤਿੱਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 

ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਿ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾ ੇ ਦਆੁਰਾ ਦੇਖਣ ਲਈ ਅਕਜਹੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਿਰਵਾਉਦੇਂ ਹਾਂ, 

ਹਰੇਿ ਮਾਮਲੇ ਕਵਿੱਚ ਿੇਵਲ ਤੁਹਾ ੀ ਆਪਣੀ ਕਨਿੱ ਜੀ, ਗੈਰ-ਵਪਾਰਿ ਵਰਤੋਂ ਵਾਸਤੇ। 

  

6. ਸੁਰੱਕਖਆ 

  

 

ਜਦੋਂ ਕਿ ਅਸੀ ਂਆਨਲਾਈਨ ਸੰਚਾਰ ਚੈਨਲਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰਿੱਕਖਅਤ ਿਰਨ ਲਈ ਿਦਮ ਚੁਿੱਿਦੇ ਹਾਂ, ਇੰਟਰਨੈਟ ਰਾਹੀ ਂਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ 

ਿੋਈ ਵੀ ਸਾਂਝ-ਸੰਭਾਲ ਹਾਂ 100% ਸੁਰਿੱਕਖਅਤ ਹੋਣ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਕਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ। ਿੁਝ ਤਰੀਿੇ ਹਨ ਕਜਨ੍ਾਂ ਨਾਲ ਤੁਸੀ ਂ

ਔਨਲਾਈਨ ਸਾਂਝੀ ਿੀਤੀ ਆਪਣੀ ਕਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਕਵਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਕਜਸ 

ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

a. ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣਾ ਯੂਜ਼ਰ ਸੈਸ਼ਨ ਪੂਰਾ ਿਰ ਲੈਂਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਆਪਣਾ ਬਰਾਊਜ਼ਰ ਬੰਦ ਿਰਨਾ; 

b. ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂਜਨਤਿ ਿੰਕਪਊਟਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਦਸੂਰੇ ਤੁਹਾ ੀ ਕਨਿੱ ਜੀ 

ਜਾਣਿਾਰੀ ਅਤੇ ਈਮੇਲਾਂ ਤਿੱਿ ਪਹੁੰਚ ਨਾ ਿਰ ਸਿਣ; ਅਤੇ 

c. ਿਦੇ ਵੀ ਆਪਣੇ ਵਰਤੋਂਿਾਰ-ਨਾਮ, ਪਾਸਵਰ  ਜਾਂ ਕਿਸ ੇਬਹ-ੁਿਾਰਿ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ ਨਤੀਕਜਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਤੀਜੀਆਂ 

ਕਧਰਾਂ ਨੰੂ ਨਾ ਿਰੋ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਕਵਧੀ ਨੰੂ ਬਾਈਪਾਸ ਨਹੀ ਂਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੇ 

ਸੰਚਾਲਨ ਕਵਿੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਜਾਂ ਛੇੜਛਾੜ ਨਹੀ ਂਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅਣਅਕਧਿਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਜਾਂ ਸੋਧਾਂ ਿਰਨੀਆਂ 

ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

  

7. ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਦਾਅਵੇ 

  

 

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀ ਂਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਕਵਿੱਚ ਿਾਪੀਰਾਈਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਬੌਕਧਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਕਧਿਾਰਾਂ ਦੀ ਕਿਸ ੇਵੀ ਅਸਲ, 

ਸੰਭਾਕਵਤ ਜਾਂ ਸ਼ਿੱਿੀ ਉਲੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣ ੂਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਨੰੂ ਸੂਕਚਤ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਸੇਵਾ ਜਾਂ 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਕਵਿੱਚ ਸਾ ੇ ਜਾਂ ਸਾ ੇ ਲਾਇਸੰਸਧਾਰਿਾਂ ਦੇ ਅਕਧਿਾਰਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੰੂ ਰੋਿਣ ਅਤੇ ਅਕਜਹੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ 
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ਹਰਜਾਨੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਰਨ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਦਾਇਰ ਿਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਜੇਿਰ ਅਸੀ ਂਬੇਨਤੀ ਿਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਸਾ ੇ ਦਆੁਰਾ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦਂੀ ਸਾਰੀ ਗੈਰ-ਕਵਿੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। SVHA ਅਤੇ ਸਾ ੇ ਲਾਇਸੰਸਧਾਰਿ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ SVHA ਅਤੇ ਸਾ ੇ ਲਾਇਸੈਂਸ ਧਾਰਿਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਲੇ ਗਏ 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਨੁਿਸਾਨ ਦੇ ਹਿੱਿਦਾਰ ਹੋਣਗੇ। 

  

8. ਦੇਣਦਾਰੀ 

  

 

8.1 ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਿੇਦਾਅਵਾ। ਭਾਵੇਂ ਅਸੀ ਂਇਿੱਿ ਸੁਚਿੱਜੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰਦੇ ਹਾਂ, ਪਰ ਅਸੀ ਂਇਸ ਗਿੱਲ 

ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਕਦੰਦੇ ਕਿ ਤੁਹਾ ੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾ/ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਤੁਹਾ ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਬਨਾਂ ਕਿਸੇ 

ਰਿੁਾਵਟ ਜਾਂ ਗਲਤੀ-ਮੁਿਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਾਂ ਸੇਵਾ/ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਵਾਇਰਸਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨੁਿਸਾਨਦੇਹ ਤਿੱਤਾਂ ਤੋਂ ਮੁਿਤ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਸਾ ੀ 

ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਭੇਜ ੇਗਏ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਭੇਜੇ ਗਏ  ੇਟਾ ਦੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਨੁਿਸਾਨ, ਕਭਰਸ਼ਟਾਚਾਰ ਜਾਂ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਲਈ 

ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵਾਂਗੇ ਜੋ ਸਾ ੇ ਿੰਕਪਊਟਰ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ (ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਇੰਟਰਨੈਿੱ ਟ ਰਾਹੀ ਂਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ 

ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ)। ਅਸੀ ਂਕਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਿਰਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਕ ਵਾਈਸ 'ਤੇ ਨਵੀਨਤਮ ਐਟਂੀ-ਵਾਇਰਸ, ਐਟਂੀ-ਸਪਾਈਵੇਅਰ 

ਅਤੇ ਫਾਇਰਵਾਲ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਨੰੂ ਇੰਸਟਾਲ ਿਰੋ ਅਤੇ ਵਰਤੋ। 

8.2 ਗੈਰ-ਿੇਦਖਲੀ ਪਰਿੰਧ। ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵਿੱਚ ਿੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਕਿਸ ੇਵੀ ਗਰੰਟੀ, ਕਮਆਦ, ਸ਼ਰਤ, ਵਾਰੰਟੀ, ਜਾਂ ਕਿਸ ੇ 

ਵੀ ਅਕਧਿਾਰ ਜਾਂ ਉਪਾਅ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਨਹੀ ਂਰਿੱਖਦੀ, ਸੀਮਤ ਜਾਂ ਸੋਧਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕਿਸ ੇਵੀ ਿਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਕਨਕਹਤ ਜਾਂ ਿੋਪੇ  

ਗਏ ਹਨ, ਕਜਸ ਨੰੂ ਿਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਾਹਰ ਨਹੀ ਂਿਿੱਕਢਆ ਜਾ ਸਿਦਾ ਜਾਂ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ 

ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਖਪਤਿਾਰ ਿਾਨੰੂਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਗਰੰਟੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਿੁਝ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਵਿੱਚ ਚੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਖਰੀਦਦਾਰਾਂ ਦੀ ਰਿੱਕਖਆ ਿਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਿਰ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਖਪਤਿਾਰ ਿਾਨੰੂਨ ਜਾਂ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਲਾਗੂ 

ਿਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਕਹਤ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਿੋਈ ਗਰੰਟੀ, ਵਾਰੰਟੀ, ਕਮਆਦ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤ ਕਨਕਹਤ ਜਾਂ ਿੋਪੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਸ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਨਹੀ ਂਰਿੱਕਖਆ ਜਾ ਸਿਦਾ (ਇੱਕ ਗੈਰ-ਿੇਦਖਲੀ ਪਰਿੰਧ), ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਗੈਰ-ਬੇਦਖਲੀ ਪਰਬੰਧ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 

ਲਈ ਤੁਹਾ ੇ ਉਪਾਅ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਿਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਗੈਰ-ਬੇਦਖਲੀ ਪਰਬੰਧ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਸਾ ੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਾ ੇ 

ਕਵਿਲਪ 'ਤੇ ਹੇਠ ਕਲਕਖਆਂ ਕਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱਿ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਤਿੱਿ ਸੀਕਮਤ ਹੈ: 

a. ਮਾਲ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵਿੱਚ, ਮਾਲ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਮਾਲ ਦੀ ਸਪਲਾਈ, ਮਾਲ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ, ਮਾਲ ਨੰੂ 

ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਜਾਂ ਮਾਲ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਿਰਵਾਉਣ  

ਦੀ ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ; ਜਾਂ 

b. ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵਿੱਚ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਦਬੁਾਰਾ ਸਪਲਾਈ, ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਸਪਲਾਈ ਿਰਨ ਦੀ ਲਾਗਤ  

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ। 

8.3 ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਸੀਮਾ। ਗੈਰ-ਬੇਦਖਲੀ ਪਰਬੰਧਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਸਾ ੀਆਂ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਤੇ ਿਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ 

ਆਕਗਆ ਕਦਿੱਤੇ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹਿੱਦ ਤਿੱਿ: 

a. ਅਸੀ ਂਤੁਹਾ ੇ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹਾਂ, ਅਤੇ ਨੁਿਸਾਨਾਂ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮਾਪ ਕਵਿੱਚ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤਾਂ ਕਵਿੱਚ, ਕਵਸ਼ੇਸ਼, 

ਅਕਸਿੱਧ,ੇ ਕਸਿੱਟ ੇਵਜੋਂ, ਇਤਫਾਕਿਿ ਜਾਂ ਦੰ ਾਤਮਿ ਨੁਿਸਾਨ, ਜਾਂ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਨੁਿਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ; ਅਤੇ 

b. ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਕਵਸ਼ਾ-ਵਸਤੂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤੁਹਾ ੇ ਦਆੁਰਾ ਿੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਦਾਅਕਵਆਂ 

ਲਈ ਸਾ ੀ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸਮੁਿੱਚੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਸਾ ੇ ਜਾਣਬੁਿੱਝ ਿੇ ਜਾਂ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਵਾਲੇ ਦਰੁਕਵਹਾਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ 

ਛਿੱ  ਿੇ, AUD$5,000 ਤਿੱਿ ਸੀਕਮਤ ਹੈ, 
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ਭਾਵੇਂ ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵਿੱਚ, ਟੌਰਟ (ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਸਮੇਤ), ਇਿੁਇਟੀ ਕਵਿੱਚ, ਿਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਂ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਭਾਵੇਂ 

ਅਕਜਹਾ ਨੁਿਸਾਨ ਅਨੁਮਾਕਨਤ ਸੀ ਜਾਂ ਨਹੀ ਂਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਨੁਿਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਕਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। ਇਨ੍ਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ 

ਲਈ, "ਲਾਪਰਵਾਹੀ" ਦਰੁਕਵਹਾਰ ਦਾ ਅਰਿ ਹੈ ਕਜਿੱਿੇ ਅਸੀ ਂਕਿਸ ੇਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਜੋਖਮ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੁੰਦੇ ਹਾਂ ਪਰ ਨਤੀਕਜਆਂ ਦੀ 

ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਨਾਲ ਿੰਮ ਿਰਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਿੰਮ ਿਰਨ ਕਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਕਹੰਦ ੇਹਾਂ। 

8.4 ਅਨੁਪਾਤ। ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਧਰ ਦੀ ਦਜੂੀ ਕਧਰ ਪਰਤੀ ਿੋਈ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਇਸ ਹਿੱਦ ਤਿੱਿ ਘਟਾ ਕਦਿੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ ਕਿ ਦਜੂੀ ਕਧਰ ਦੀਆਂ ਿਾਰਵਾਈਆਂ ਜਾਂ ਗਲਤੀਆਂ ਉਸ ਨੁਿਸਾਨ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਵਿੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ 

ਜਾਂ ਉਸਦਾ ਿਾਰਨ ਬਣਦੀਆਂ ਹਨ। 

  

9.  ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਦੇ ਸਰੋਤ 

  

 

ਸਾ ੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਕਵਿੱਚ ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਦੀਆਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟਾਂ, ਐਪਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ (ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਦੇ ਸਰੋਤ) ਦੇ ਕਲੰਿ ਹੋ 

ਸਿਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਦੇ ਸਰੋਤ ਸਾ ੇ ਿੰਟਰੋਲ ਕਵਿੱਚ ਨਹੀ ਂਹਨ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਉਨ੍ਾਂ ਤੀਜੀਆਂ ਕਧਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ 

ਿੀਤੇ ਗਏ ਸਰੋਤਾਂ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹਾਂ। ਉਹ ਤੀਜੀਆਂ ਕਧਰਾਂ ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਲਈ ਖੁਦ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹਨ। ਅਸੀ ਂਕਸਫ਼ਾਰਸ਼ 

ਿਰਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਰੇਿ ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜੋ੍। 

  

10. ਮੁਅੱਤਲ ਅਤੇ ਸਮਾਪਤੀ 

  

 

10.1 ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵਿੱਚੋਂ ਕਿਸ ੇਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਿੱਿ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਇਹਨਾਂ 

ਕਵਿੱਚੋਂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸ਼ਰਤ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ ਤੁਹਾ ੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਜਾਂ 

ਅੰਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਅਿੱਤਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਿ ਅਸੀ ਂਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੋ ਜਾਂਦੇ ਕਿ ਤੁਸੀ ਂਉਲੰਘਣਾ ਨੰੂ ਰੋਿ 

ਕਦਿੱਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਹਿੱਲ ਿਰ ਕਲਆ ਹੈ।  

10.2 ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ, ਕਜਿੱਿੇ ਉਹ ਉਲੰਘਣਾ ਸੁਧਾਰੇ ਜਾਣ ਯੋਗ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾ ੇ ਵਿੱਲੋਂ  

ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਿਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰੇ ਜਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਿਰਨ ਦੇ 7 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਸੀ ਂਉਸ ਉਲੰਘਣਾ ਨੰੂ 

ਸੁਧਾਰਨ ਕਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਕਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ ਤੁਹਾ ੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ ਿਰ ਸਿਦੇ 

ਹਾਂ। ਅਸੀ ਂਧਾਰਾ 10.1 ਦੇ ਤਕਹਤ ਲਾਗੂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਮੁਅਿੱਤਲੀ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਅਕਜਹਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। 

10.3 ਜੇ ਅਸੀ ਂਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ ਤੁਹਾ ੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਜਾਂ ਸਮਾਪਤ ਿਰ ਕਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੰਦ ਿਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਿੱਿ ਹਣੁ ਪਹੁੰਚ ਨਹੀ ਂਿਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ। 

10.4 ਜੇ ਅਸੀ ਂਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤਿੱਿ ਤੁਹਾ ੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਜਾਂ ਸਮਾਪਤ ਿਰ ਕਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਜਾਂ ਤੁਸੀ ਂ

ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੰਦ ਿਰ ਕਦੰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਕਮਟਾਉਣ ਲਈ ਿਕਹੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਨਾਲ 
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ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਕਧਿਾਰ ਜਾਂ ਉਪਚਾਰ 'ਤੇ ਿੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀ ਂਪਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਕਿਤੀ ਕਵਿੱਚ ਅਸੀ ਂ

ਤੁਹਾ ੀ ਕਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨਾਲ ਕਿਵੇਂ ਕਨਪਟਾਂगे, ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਲਈ ਸਾ ੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇਖ।ੋ 

  

11. ਕਵਭਾਗ 

  

 

11.1 ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਉਪਰੋਿਤ ਸੈਿਸ਼ਨ 1.4 ਕਵਿੱਚ ਨੋਟ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਸਰਿਾਰ 

ਦਆੁਰਾ ਕਵਭਾਗ ਰਾਹੀ ਂਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਫੰਕ ੰਗ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਿਰਵਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਕਵਭਾਗ ਸੇਵਾ ਜਾਂ 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਂਿਰਦਾ, ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾ ੇ ਪਰਤੀ 

ਇਸਦੀ ਿੋਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ, ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਿਰਿੱਤਵ, ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੈ।  

11.2 ਹਾਲਾਂਕਿ, ਕਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸਾ ੇ ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ: 

a. ਸਾਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾ ੀ ਕਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਵਭਾਗ ਜਾਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਹੋਰ ਸੰਸਿਾਵਾਂ ਜਾਂ ਕਵਅਿਤੀਆਂ ਨੰੂ ਪਰਗਟ 

ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ; ਅਤੇ 

b. ਕਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸਾ ੇ ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ, ਅਸੀ ਂਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਕਵਵਸਿਾ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ 

ਿਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਤੁਹਾ ੀ ਕਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਵਭਾਗ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਵਅਿਤੀ ਨੰੂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿਰ ਸਿਦੇ 

ਹਾਂ। 

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਲਈ ਸਾ ੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇਖ।ੋ  

11.3 ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਕਵਭਾਗ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਵਅਿਤੀ ਨੰੂ ਨੋਵੇਟ 

(ਤਬਦੀਲ) ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾਂ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਕਵਵਸਿਾ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ,  

ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

11.4 ਕਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸਾ ਾ ਇਿਰਾਰਨਾਮਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਰਾਸ਼ਟਰਮੰ ਲ ਇਿਾਈ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ (ਕਜਵੇਂ ਕਿ 

ਇਸ ਸ਼ਬਦ ਨੰੂ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈਪਬਕਲਿ ਗਵਰਨੈਂਸ, ਪਰਫਾਰਮੈਂਸ ਐ ਂ ਅਿਾਊਟੇਂਕਬਲਟੀ ਐਿਟ 2013 

(Cth)), ਪੁਨਰਗਠਨ (ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਸਰਿਾਰੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਮਸ਼ੀਨਰੀ) ਜਾਂ ਿਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਗਏ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ 

ਸੰਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਅਿਾਰਟੀ ਜਾਂ ਇਿਾਈ ਹੈ. ਇਸ ਧਾਰਾ 11 ਕਵਿੱਚ ਕਵਭਾਗ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਕਵਿੱਚ ਿੋਈ ਵੀ ਅਕਜਹੀ 

ਸੰਸਿਾ ਜਾਂ ਅਿਾਰਟੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਕਜਸ ਨੰੂ ਸਾ ਾ ਇਿਰਾਰਨਾਮਾ ਤਬਦੀਲ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

  

12. ਨੋਕਟਸ 

  

 

12.1 ਅਸੀ ਂਤੁਹਾ ੇ ਵਿੱਲੋਂ  ਸਾਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸ ੇਵੀ ਈਮੇਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਿੋਈ ਵੀ ਨੋਕਟਸ ਪਰਦਾਨ 

ਿਰਾਂਗੇ (ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਿੋਈ ਖਾਤਾ ਰਕਜਸਟਰ ਿੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਈਮੇਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਨੋਕਟਸ ਪਰਦਾਨ 

ਿਰਾਂਗੇ)। 
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12.2 ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਸਾਨੰੂ ਿੋਈ ਨੋਕਟਸ ਭੇਜਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾਂ ਧਾਰਾ 15 ਕਵਿੱਚ ਕਦਿੱਤੇ 

ਵੇਰਕਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਸਾਨੰੂ ਈਮੇਲ ਿਰਿੇ ਅਕਜਹਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

12.3 ਇਿੱਿ ਈਮੇਲ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਗਈ ਮੰਨੀ ਜਾਏਗੀ ਭਾਵੇਂ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇਹ ਸੂਚਨਾ ਕਮਲ ਜਾਵੇ ਕਿ ਈਮੇਲ ਦੀ 

ਸਪੁਰਦਗੀ ਨਹੀ ਂਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਅਕਜਹ ੇਹਾਲਾਤਾਂ ਕਵਿੱਚ, ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਬਾਊਸਂ-ਬੈਿ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦੇ ਇਿੱਿ 

ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਈਮੇਲ ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਭੇਜਣ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

  

13. ਆਮ 

  

 

13.1 ਅਸੀ ਂਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਤੇ ਕਬਨਾਂ ਕਿਸ ੇਨੋਕਟਸ ਦੇ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਹਿੱਸ ੇਨੰੂ ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ  

'ਤੇ ਜਾਂ ਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੋਧ ਜਾਂ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। 

13.2 ਿੋਈ ਵੀ ਕਧਰ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀਆਂ ਕਿਸ ੇਵੀ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਕਵਿੱਚ ਕਿਸ ੇਵੀ 

ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਲਈ ਕਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ ਜੇਿਰ ਅਕਜਹੀ ਦੇਰੀ ਉਸ ਕਧਰ ਦੇ ਵਾਜਬ ਕਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ 

ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਰਿੇ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

13.3 ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਿੈਪੀਟਲ ਟੈਰੀਟਰੀ, ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਕਵਿੱਚ ਲਾਗੂ ਿਾਨੰੂਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਨਯੰਕਤਰਤ ਿੀਤੀਆਂ 

ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਆਸਟਰੇਲੀਆ ਕਵਿੱਚ ਵਸਨੀਿ ਹੋ, ਤਾਂ ਹਰੇਿ ਕਧਰ ਉਸ ਰਾਜ ਜਾਂ ਕਖਿੱਤੇ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ ਗੈਰ-

ਕਨਵੇਿਲੇ ਅਕਧਿਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਤੁਸੀ ਂਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਕਹੰਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਆਸਟਰੇਲੀਆ ਕਵਿੱਚ ਵਸਨੀਿ 

ਨਹੀ ਂਹੋ, ਤਾਂ ਹਰੇਿ ਕਧਰ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਰਾਜਧਾਨੀ ਖੇਤਰ, ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਕਵਿੱਚ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਕਧਿਾਰ ਖੇਤਰ 

ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

13.4 ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੁਹਾ ੇ ਲਈ ਕਨਿੱ ਜੀ ਹਨ ਅਤੇ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਨੰੂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਨਹੀ ਂਿੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਿਦੀਆਂ। 

13.5 ਧਾਰਾਵਾਂ 4.3, 4.5, 5.1, 5.2(a), 7, 8, 10.4, 11, 12, 13, 14 ਅਤੇ 15, ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪਰਬੰਧ ਦੇ ਨਾਲ,  

ਜੋ ਆਪਣੀ ਪਰਕਿਰਤੀ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾ ਤਿੱਿ ਤੁਹਾ ੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਬਚੀ ਰਕਹੰਦੀ ਹੈ, ਅਕਜਹੀ 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਲਾਗੂ ਰਕਹਣਗੀਆਂ। 

13.6 ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਿੋਈ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਜੋ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਵੈਧ ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਿਰਨ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਨੰੂ ਉਸ 

ਹਿੱਦ ਤਿੱਿ ਵਿੱਖ ਿਰ ਕਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਕਜਿੱਿੇ ਤਿੱਿ ਇਹ ਅਵੈਧ ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਿਰਨ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਇਨ੍ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਬਾਿੀ ਕਹਿੱਸ ੇਦੀ 

ਵੈਧਤਾ ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਿਰਨ ਯੋਗਤਾ ਪਰਭਾਕਵਤ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 

13.7 ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਿਸ ੇਅਕਧਿਾਰ ਜਾਂ ਉਪਾਅ ਦੀ ਿੋਈ ਵੀ ਛੋਟ ਉਦੋਂ ਤਿੱਿ ਪਰਭਾਵੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਿ ਇਹ 

ਕਲਖਤੀ ਰਪੂ ਕਵਿੱਚ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਕਧਰ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ਂਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। ਇਹ ਿੇਵਲ ਉਸ ਖਾਸ 

ਮਾਮਲੇ ਅਤੇ ਉਸ ਖਾਸ ਮਿਸਦ ਲਈ ਪਰਭਾਵੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਕਜਸ ਲਈ ਇਹ ਕਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

13.8 ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਿਸ ੇਅਕਧਿਾਰ ਜਾਂ ਉਪਾਅ ਦੀ ਇਿਕਹਰੀ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਿ ਵਰਤੋਂ, ਜਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਕਵਿੱਚ 

ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਿਰਨਾ, ਉਸ ਅਕਧਿਾਰ ਜਾਂ ਉਪਾਅ ਨੰੂ ਛਿੱ ਣ (ਵੇਵਰ) ਵਜੋਂ ਿੰਮ ਨਹੀ ਂਿਰਦਾ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਉਸ ਜਾਂ 

ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਅਕਧਿਾਰ ਜਾਂ ਉਪਾਅ ਦੀ ਭਕਵਿੱਖ ਕਵਿੱਚ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਰੋਿਦਾ ਹੈ। 
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13.9 ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਿਸ ੇਕਧਰ  

ਦੇ ਅਕਧਿਾਰ ਿਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਅਕਧਿਾਰਾਂ ਜਾਂ ਉਪਚਾਰਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ  

ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਨਹੀ ਂਿਿੱਢਦ ੇਜਾਂ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਿਰਦੇ। 

  

14. ਕਵਆਕਖਆ 

  

 

14.1 ਕਵਆਕਖਆ। ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵਿੱਚ, ਕਵਆਕਖਆ ਦੇ ਹੇਠ ਕਲਖ ੇਕਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਿ ਕਿ ਉਲਟ 

ਇਰਾਦਾ ਕਦਖਾਈ ਨਹੀ ਂਕਦੰਦਾ: 

a. ਕਸਰਲੇਖ ਿੇਵਲ ਸੁਕਵਧਾ ਲਈ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਕਵਆਕਖਆ ਨੰੂ ਪਰਭਾਕਵਤ ਨਹੀ ਂਿਰਦੇ; 

b. ਇਿਵਚਨ ਕਵਿੱਚ ਬਹਵੁਚਨ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; 

c. ਉਹ ਸ਼ਬਦ ਜੋ ਕਲੰਗ ਕਨਰਪਿੱਖ ਜਾਂ ਕਲੰਗ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਨ ਉਨ੍ਾਂ ਕਵਿੱਚ ਹਰੇਿ ਕਲੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; 

d. ਕਜਿੱਿ ੇਕਿਸ ੇਸ਼ਬਦ ਜਾਂ ਵਾਿਾਂਸ਼ ਨੰੂ ਿੋਈ ਖਾਸ ਅਰਿ ਕਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਸ਼ਬਦ ਜਾਂ ਵਾਿਾਂਸ਼ ਦੇ ਬੋਲਣ ਦੇ ਹੋਰ ਕਹਿੱਸੇ 

ਅਤੇ ਕਵਆਿਰਣ ਦੇ ਰਪੂਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰੀ ਅਰਿ ਹੁੰਦ ੇਹਨ; 

e. ਸ਼ਬਦ 'ਕਜਵੇਂ ਕਿ', 'ਸਮੇਤ', 'ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ' ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਪਰਗਟਾਵੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਂਿੀਤੀ 

ਜਾਂਦੀ, ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਸ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਉਸ ਤਰ੍ਾਂ ਕਵਆਕਖਆ ਿਰਨ ਦਾ ਹੈ; 

f. ਕਿਸ ੇਹਵਾਲੇ ਕਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

i. ਇਿੱਿ ਕਵਅਿਤੀ ਕਵਿੱਚ ਇਿੱਿ ਿੁਦਰਤੀ ਕਵਅਿਤੀ, ਭਾਈਵਾਲੀ, ਸੰਯੁਿਤ ਉਿੱਦਮ, ਸਰਿਾਰੀ ਏਜੰਸੀ, 

ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਿਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਸਿਾ ਿਾਰਪੋਰੇਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; ਅਤੇ 

ii. ਕਿਸ ੇਚੀਜ਼ ਕਵਿੱਚ ਉਸ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਇਿੱਿ ਕਹਿੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ; 

g. ਕਨਰਮਾਣ ਦਾ ਿੋਈ ਕਨਯਮ ਕਿਸੇ ਕਧਰ ਦੇ ਨੁਿਸਾਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਕਿਉਕਂਿ ਉਹ ਕਧਰ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ 

ਇਸਦੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਕਹਿੱਸ ੇਦੀ ਕਤਆਰੀ ਲਈ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਸੀ। 
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15. ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

  

 

15.1 ਜੇ ਤੁਸੀ:ਂ  

a. ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਸਵਾਲ ਹੋਣ; 

b. ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਨਾਲ ਕਿਸ ੇਵੀ ਤਿਨੀਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ; 

c. ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ ਸਾਨੰੂ ਿੋਈ ਨੋਕਟਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ; ਜਾਂ 

d. ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਿਾਰਨ ਿਰਿ ੇਸਾ ੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, 

ਤੁਸੀ ਂਸਾ ੇ ਨਾਲ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂprivacyofficer@medicarementalhealthcheckin.gov.au 'ਤੇ ਸੰਪਰਿ  

ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

15.2 ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਨੋਟ ਿਰ,ੋ ਸਾ ੀਆਂ ਤਿਨੀਿੀ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮਾਂ  ਾਿਟਰੀ ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਂ

ਿਰਨਗੀਆਂ।  
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