Mental Health Check In

Picu khoan sir dung

Xin lwu y: Kiém tra Strc khée Tam than Medicare khong phai la dich vu hd tro khing hoang.
Kiém tra Strc khée Tam than Medicare khong phu hop cho cac trwéng hop khan cap, khiing
hoang cap tinh hodc cac tinh huéng c6 nguy co gay hai ngay lap tirc. Néu quy vi dang & trong
tinh huéng nhw vay, ké ca néu quy vi:

1. can dwoc cham séc y té khan cép;
2. c6 nguy co gay hai cho ban than hoac ngwoi khac; hoac
3. khéng chac chan vé sw phu hop cua dich vu nay véi tinh trang strc khde cta minh,

quy vi nén tim I&i khuyén ttr mét chuyén gia cham séc strc khée c¢6 trinh do. Néu can tro gitp
khan cép, vui Iong goi 000 hoic lién hé cac dich vu hd tro khung hoang.

Theo Pao luédt Thuong mai Céng bang ndm 1987 (NSW), ching t6i cé nghia vu lwu y quy vi vé nhirng
diéu sau day:

1. Diéu khoan 2 (Ap dung cac Piéu khoan nay): Ching t6i c6 thé stra dbi cac Piéu khoan nay
theo thoi gian. Néu quy vi khdng ddng y véi cac Diéu khodn da stra ddi, quy vi c6 thé ngirng
str dung Dich vu va Trang mang.

2. Diéu khoan 4.1 va 1.1 (Nhirng canh bao va tuyén b6 mién trir trach nhiém quan
trong): Chung tdi cung cip cac canh bao va tuyén bd mién trir trach nhiém quan trong lién
quan dén Dich vy, bao gébm viéc mét sé ndi dung nhét dinh chi mang tinh chét ap dung chung
va khong thay thé cho 16 khuyén chuyén mén. Mac du ching t6i ¢d gang cung cép dich vu
hoat déng hiéu qua, ching t6i khdng dam bao réng cac yéu cau ctia quy vi sé dwoc dap ng,
hodc viéc quy vi st dung Dich vu hay Trang mang sé khéng bi gian doan, khéng ¢o 16i, hay
Dich vu hodc Trang mang khéng chira vi-rit hodc cac thanh phan gay hai khac. Chuang t6i
loai triy trach nhiém déi véi mat mat, hw hdng hodc danh chan di liéu xay ra bén ngoai hé
thdng cla ching toi.

3. Diéu khoan 8.2 dén 8.4 (Trach nhiém phap ly): Quy vi cé thé cé cac quyén theo Luat Bao
vé Nguoi tiéu dung Uc ma ching tdi khong thé loai trir, nhwng trong pham vi c6 thé, ching toi
gi6i han bién phap khac phuc danh cho quy vi khi cac quyén dé bi vi pham & murc (tuy theo
lwa chon cla chung t6i): thay thé hodc cung cép lai Dich vu hodc Trang mang, hoéc chi tra
chi phi thwe hién viéc d6. Ching t6i gi¢i han mrc trach nhiém phéap ly ctia minh dbi véi quy vi
& mirc 5000 do Uc, trir trwrng hop chiing t6i cé hanh vi sai pham cb y hodc liéu Iinh gay thiét
hai, nhwng quy vi khéng duwoc quyén yéu cau chuing tdi bbi thwerng cho bét ky thiét hai dac
biét, gian tiép, hé qua, ngau nhién hay mang tinh trirng phat nao, ciing nhw khéng dwoc yéu
cau bdi thwdng cho viéc mat thu nhap. Tuy nhién, trach nhiém phap ly ciia méi bén dwoc
gidm di twong (rng v&i mire do thiét hai do bén kia gay ra.

4. Quyén Riéng tw: Chung téi hiéu rang viéc bao vé théng tin ca nhan cla quy vi, dac biét la
théng tin nhay cam va thong tin strc khde, la rat quan trong. Cling nhw bat ky nha cung cap
dich vu cham séc strc khde nao khac, co nhiéu trwdng hop ching téi cé thé tiét 1o thoéng tin
ca nhan cla quy vi cho bén thr ba. Do Dich vu va Trang mang dwoc cung cip bang ngudn
tai tro t Chinh pha Uc théng qua Bo Y té, Khuyét tat va Lo héa (Bd), nén ciing cé nhirng
trwdng hop chung t6i cé thé tiét 16 thong tin ca nhan ctia quy vi cho Bd hodc theo thda thuan
gitra ching t6i v&i Bd. Thang tin chi tiét hon vé cac trwong hop nay duoc cung cép trong
Chinh sach Quyén Riéng tw cla ching toi.
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1. Kiém tra Strc khde Tam than Medicare

1.1 St Vincent’s Health Australia Limited ABN 75 073 503 536, c6 tru s& tai Tang 22, 100 William
Street, Woolloomooloo NSW 2011 (SVHA , chuing t6i, ctia chiing tdi) cung cap Kiém tra Strc khoe
Tam than Medicare (Dich vu), mét dich vu strc khde tam than ky thuat sé mién phi. Kiém tra Strc
khée Tam than Medicare cung cép sw hd tro mién phi cho nhirtng ngudi cd nguy co gap phai hodc
dang trai qua cac van dé strc khde tam than mirc d6 nhe hay tinh trang cang thdng nhét thei, giup ho
nhan dwoc sw hd tre phi hop khi can thiét.

1.2 Dich vu hién tai bao gbm:

a. mot loat théng tin chung danh cho ngudi tim kiém sw tro gitp, cuing gia dinh, ngwdi cham
s6c va nguoi hé tro clia ho, dé giup ho hiéu va quan ly sirc khde tdm than va strc khde toan
dién ctia minh (Ndi dung Chung). Théng tin nay cé sén cho tat ca ngwdi dung ma khéng can
phai tao tai khoan;

b. kha n&ng cho ngwdi dung hoi da diéu kién tao tai khodn va s dung cac ngudn tai liéu tw
hwéng dan cho viéc diéu tri ctia riéng ho (ching tdi goi day 1a Hé tro Tw hwéng dan), hodc
nhan diéu tri théng qua céac dich vu tw van va hé tro ti nhan vién 1am sang cla chuing toi
(qua dién thoai, video hodc cac phwong tién khac ma chung t6i cé thé cung cap) (chung toi
goi day 1a H6 tr Cé hwéng dan); va

c. mot mau don tric tuyén ma quy vi cé thé dung dé gt phan hdi cho chang t6i.

1.3 Cung v&i Dich vu, ching t6i cung cAp mot trang mang tai
www.medicarementalhealthcheckin.gov.au (Trang mang).

1.4 Dich vu va Trang mang dwoc cung cdp nh® ngudn tai tre' tir Chinh pha Uc théng qua Bo Y té,
Khuyét tat va Lao hoa (B&). Xem muc 11 bén dwéi dé biét thém cac quy dinh lién quan dén Bo.

1.5 Dich vu va Trang mang chi danh cho ngudi diing dang sinh séng tai Uc.

www.medicarementalhealthcheckin.gov.au Trang 2


https://www.medicarementalhealthcheckin.gov.au/

Mental Health Check In

2. Ap dung cac Piéu khoan nay

2.1 Viéc quy vj truy cap va st dung Dich vu va Trang mang phai tuan theo cac Diéu khoan nay.
Béng cach truy cap hodc st dung Dich vu hodc Trang mang, quy vi déng y vé&i cac Diéu khoan nay.

2.2 Dich vu va Trang mang chi danh cho ngui tir 16 tudi trd lén.

2.3 Chung tdi c6 thé sira dbi cac Diéu khoan nay theo thdi gian. Chung tdi sé ding tai bat ky Diéu
khodn slra d6i nao trén Trang mang cla chdng t6i. Viéc quy vi tiép tuc st dung Dich vu ho&c Trang
mang sau khi bt ky stra d6i ndo cé hiéu lwc sé dwoc coi la sw chap nhan cla quy vi dbi véi cac biéu
khoan da dwoc stra dbi. Cac Piéu khoan nay dwoc cap nhat 14n cubi vao ngay 14 thang 5 ndm 2026.

2.4 Néu quy vi khong chap nhan cac Piéu khoan nay (bao gébm c& moi stra dbi dbi véi diéu khoan
dé), quy vi khéng dwoc phép truy cap hodc s dung Dich vu hodc Trang mang. Quy vi ¢é thé ngirng
str dung Dich vu va Trang mang bét ct¥ Iic ndo va cé thé yéu ciu chung t6i xéa bat ky Tai khoadn nao
quy vi da tao nhw dworc mé ta chi tiét hon trong diéu khoan 10.4.

3. Diéu kién dé tiép can H6 tro cé6 hwéng dan va tao tai khoan

3.1 Tiéu chi da diéu kién. Hb tro c6 huéng dan va’hodc HS tro tw hwéng dan chi danh cho nhirng
nguoi:

a. sinh séng tai Uc;
b. ho dang & Uc khi st dung dich vu Hb tro c6 hwéng dan va’hodc H tro tw hwéng dan;

c. dang trai qua, hodc cé nguy co trai qua, cac van dé strc khde tam than nhe hodc sy cdng
thang tam thoi; va

d. tw 16 tudi tré 1én. Nhirng ngudi tlr 16 dén 17 tudi cé thé can sw ddng y clia cha me hodc
ngudi giam ho dé tham gia Hb tro cé hwéng dan va/hodc Hé tro tw huwéng dan.

3.2 Quy trinh danh gia. Quy vi cé thé dwoc yéu cau tham gia quy trinh danh gia ban dau cla ching
t6i dé xac dinh xem liéu ching ti c6 danh gia rng quy vi dap (ng cac tiéu chi du diéu kién dwoc néu
trong muc 3.1 & trén hay khéng, va dé chung tdi xac dinh xem Hé tro Tu hwéng dan va/hoac Hb tro
C6 huwéng dan cé phu hop véi quy vi hay khéng. Quy vi khdng bét budc phai tham gia danh gia ban
dau néu khéng mudn, nhwng néu vay, quy vi cé thé khéng st dung dwoc H6 tro Tw huwéng dan
va/hodc Hé tro C6 hwéng dan. Sau bat ky quy trinh danh gia ndo nhw vay, ching t6i ¢ thé cho quy vi
sw thy chon st dung Hb tro Tw hwéng dan va’hoac H6 trg Co hwéng dan cla chang téi.
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3.3 Pang ky. Dé st dung Hb tro cé hwdng dan va/hodc Hb tro tu hwéng dan, quy vi phai dwoc
chung t6i cho quy vi sy tuy chon st dung nhw da néu trong muc 3.2, va quy vi phai dang ky ciing nhw
tao tai khodn v&i chung t6i trén Trang mang cla chung t6i (Tai khoan cta quy vi). Quy vi khéng can
tao tai khoadn dé truy cap va st dung Néi dung Chung clia ching t6i.

3.4 Sw xac nhan cuia quy vi. Khi quy vi dang ky tai khoan v&i ching téi, quy vi:

a. ddngy cung cap thong tin trung thwe, chinh xac, cap nhat va day dua, ddng thoi duy tri va cap
nhat kip thei Théng tin Tai khoan ciia minh d& ddm bao théng tin d6 luén trung thuwe, chinh
xac, cap nhat va day dud. Vui long xem Chinh sach Quyén Riéng tw cGa ching toi dé biét cac
trwérng hop quy vi cé thé sir dung biét danh khi giao dich véi ching toi; va

b. x&c nhan rang quy vi dap rng cac tiéu chi da diéu kién dwoc néu trong diéu khoan 3.1. Quy
vi phai théng bao ngay cho ching t6i néu, vao bét ky thei diém nao trongThéi han, quy vi
khéng con dap (ng cac tiéu chi du diéu kién néu tai diéu khoan 3.1.

3.5 Xac thwe da yéu té. Ching téi yéu cau quy vi dang ky va st dung xac thuc da yéu t6 dbi voi Tai
khoan ctia minh.

3.6 Tai khoan cua quy vi. Quy vi phai cét gitr an toan thoéng tin d&ng nhap va mat khau tai khoan cla
minh, cling nhw phwong thire xac thwe da yéu t& ma quy vi st dung. Quy vi khdng dwoc chia sé
théng tin dang nhap, mat khau hodc bat ky ma xac thuc da yéu té nao véi bat ky ngudi nao khac, trir
khi quy vi mudn chia sé théng tin d6 véi cha me hodc ngwdi gidm ho (néu cé). Néu quy vi cho ring
Tai khoan clia minh da bi truy cap trai phép, quy vi phai théng bao cho ching téi ngay lap tlrc qua
email bang cach st dung théng tin chi tiét dwoc néu trong diéu khoan 15 bén dwéi. Quy vi chiu trach
nhiém cho moi hoat dong trén Tai khoan cta minh, tri trwdng hop:

a. da xay ra viéc truy cap trai phép vao Tai khodn clia quy vi do sy so suat hodc hanh vi sai trai
cb y clia chung t6i; hodc

b. quy vi da thdng bao cho chiing t6i vé& bat ky hanh vi truy cap trai phép nao vao Tai khoan cla
quy Vi va ching téi da cé du thoi gian hop ly dé thay dbi thong tin ddng nhap Tai khoan cua
quy Vi.

Quy vi khéng dwoc phép cé nhidu hon mét tai khoan dang hoat dong cung mét luc, cho du dé |a bang
cach st dung tén, dia chi email, biét danh khac hodc bét ky sw két hop nao khéac.

3.7 Mat khau. Chung toi c6 thé yéu cau quy vi cap nhat mat khau ctia minh dinh ky. Néu quy vi quén
mat kh4u, quy vi cé thé dat lai mat khau bang cach str dung chirc nang dat lai mat khau trén Trang
mang clia ching tdi hodc glvi email cho ddi ngii hé tro ctia ching tdi theo théng tin chi tiét duwoc néu
trong diéu khoan 15 bén dwdi.

3.8 Xay ra van dé. Néu quy vi gap béat ky van dé nao khac vai Tai khoan hodc Dich vu, vui long lién
hé v&i doi ngl hd tro cia ching tdi qua email bang cach st dung thong tin chi tiét dwoc néu trong
diéu khoan 15 bén dudi.
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4. Quyén truy cap va str dung Dich vu va Trang mang

4.1 Tw tre giGip. Néu quy vi truy cap cac ngudn tai liéu “tw tro giup” cla chang t6i (tire 1a quy vi dang
truy cap N6i dung Chung trén Trang mang cla ching t6i hodc quy vi cé Tai khoan dé s dung va truy
cap Hb tro Ty hwéng dan), quy vi thira nhan va déng y rang:

a. tat ca Noi dung Chung va moi Hé tro Tw huwéng dan déu chi dwoc cung cdp nham muc dich
thong tin chung, gido duc va tw tre’ giup, va khéong dwoc soan thao dwa trén hoan canh, bénh
tat hodc chan doan cu thé ctia bt ky ca nhan nao;

b. N6i dung Chung va Hb tro Tu hwéng dan khong nham muc dich thay thé cho 10i khuyén,
chan doan hodc diéu trj tlr chuyén gia chdm séc strc khde cé trinh dd. Néu khi s&v dung Noi
dung chung hodc Hb tro' tw hwéng dan va quy vi ¢ bat ky thadc méc nao vé sirc khde cla
minh, hay luén tim I&i khuyén tlr chuyén gia cham soc sirc khée cé trinh d6 chuyén mon;

c. quy vi cé thé duwoc giao bai tap dé hoan thanh nhw mét phan ctia Hé tro Ty hwéng dan,
va quy vi ddng y s& nd luc hop ly d& hoan thanh nhirng bai tap do. Viéc quy vi khéng thuc
hién diéu do c6 thé anh hwdng dén loi ich ma quy vi nhan duoc tlr qua trinh Hb tro Tw
hwéng dan;

d. chung toi cé thé tir chdi tiép tuc cung cap H tro' Tw huwéng dan cho quy vi bat c luc ndo néu
chung téi tin rang diéu dé 1a hop ly, bao gdm ca trwdng hop ching téi khdng lién lac dwoc
v&i quy vi sau nhirng nd lwec hop ly, ching t6i tin réng quy vi khéng con dap (ng dd diéu kién
ho&c tiéu chi danh gia ctia ching téi dé tham gia, hodc chung téi chdm dit quyén truy cap va
st dung Dich vu va Trang mang cla quy vi theo diéu khoan 10; va

e. chung tdi c6 thé theo dai tién trinh cla quy vi théng qua Hb tro Tw hwdng dan va lién hé véi
quy vi bat c lic ndo lién quan dén H6 tro Tw huwéng dan cla quy vi (vi du: ching t6i cé thé
lién hé vé&i quy vi dé kiém tra tién d6 hodc dé xuat quy vi nén chuyén sang Hé tro c6 huéng
dan hodc dén mot nha cung cép dich vu cham séc strc khde du diéu kién phu hop khac).

4.2 Hé trer c6 hwéng dan. Néu quy vi tiép can qua trinh H6 tro c6 hwéng dan, quy vi thira nhan va
doéng y rang:

a. quy vi phai thdo luan va théng nhat vé tinh phu hop cla bat ky khoéa hoc hodc mé-dun nao
quy vi tham gia trong khuén khd Hb tro' c6 hwéng dan véi chuyén vién 1am sang phu hop
dworc chi dinh cho quy vi;

b. Hb tro cé hwéng dan co6 thé dwoc cung cap thong qua nhiéu kénh giao tiép khac nhau, vi du
nhw qua dién thoai, video hoac cac phwong tién khac, va tuy thuéc vao danh gia chuyén mén
cla chuyén vién lam sang cé lién quan;
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c. quy vi cé thé duwoc giao bai tap dé hoan thanh gitra cac budi Hb tro cé hwéng dan, va quy vi
ddng y sé nd lwc hop ly d& hoan thanh nhirng bai tap dé. Viéc quy vi khéng thuc hién diéu dé
c6 thé anh hwdng dén quyén loi quy vi nhan dwoc tir qua trinh Hb tro' c6 hwéng dan;

d. Chung t6i cé thé didu chinh sé lwong budi tw van danh cho quy vi dwa trén danh gia cta
chudng t6i cling nhw muc tiéu, tién d6 va nhu ciu cta quy vi;

e. quy vi cé thé mdi thém ngudi hd tro cung tham gia cac budi Ho tro c6 huwéng dan cia minh
(chang han nhu béc sT gia dinh (GP) hoé&c thanh vién gia dinh), va néu quy vi lam diéu nay,
quy vi déng y réng chung t6i cé thé chia sé théng tin ca nhan ctia quy vi véi ho;

f. Dich vu H tro cé hwéng dan nhdm muc dich bd sung, chi khéng thay thé, viéc thdm kham
truc tiép voi bac si gia dinh hodc cac chuyén vién 1am sang khac cltia quy vi, va quy vi nén
tiép tuc tim kiém va tuan theo |&i khuyén, chan doan va diéu tri y té truc tiép khi can thiét;

g. moi l&i khuyén hodc khuyén nghj lam sang dwoc dwa ra thdng qua dich vu Hb tro c6 huéng
dan chi danh cho muc dich sir dung ca nhan cta quy vi, chi dwa trén pham vi twong tac gitra
chuing t6i v&i quy vi, va cé thé di kém cac diéu kién, han ché cling nhw cac dé nghi tiép theo
cla chuyén vién lam sang;

h. quy vi cé thé yéu ciu thay ddi ngudi chuyén vién 1am sang tham gia qua trinh HS tro cé
hwéng dan ctia minh bat ci lic ndo, va chung t6i sé thuc hién cac buwdc hop ly dé cung cap
mot chuyén vién lam sang thay thé trong khoang thoi gian hop ly (diéu nay cé thé anh huéng
dén thoi gian clia cac budi tw van HS tro co hwdng dan da dwoc 1én ké hoach trwdc dd);

i. mé&c du ching t6i thuwdng sé cb gang dap (rng cac yéu cau cla quy vi vé cach thirc cung cap
dich vu Hb tro c6 huéng dan ciing nhw duy tri sw xuyén sudt cGia chuyén gia 1am sang tham
gia hé tro quy vi, nhung viéc cung cap dich vu nay bao goém sy s&n sang cla chuyén gia lam
sang, thdi gian hen, kénh lién lac va ngdn ngir khdng dwoc dadm bao va cé thé bi thay dbi,
hay bé hodc gian doan do cac van dé ky thuat;

j. quy vi déng y can nhac moi hwéng dan hop ly tir chuyén vién 1am sang tham gia vao qua
trinh hé tro' c6 hwéng dan ctia minh, bao gém céac chi dan an toan va khuyén nghi tiép theo;
ddng thoi, quy vi hidu ré tdm quan trong clia viéc thdm kham truc tiép khi dwoc khuyén nghi
hoac khi cac triéu chirng cda quy vi kéo dai, tr& nén nghiém trong hon hoac cé sw thay doi;

k. Dich vu Hb tro c6 huwéng dan sé dwoc cung cap théng qua cac kénh ma ching téi thiét 1ap
tuy tieng thoi diém (vi du: dién thoai hoac video), lvu y réng tinh kha dung ctia cac kénh co
thé thay ddi;

. quy vi phai ludn dbi xt tdn trong v&i cac chuyén vién 1am sang va cac nhan vién khac cla
chung t6i; va

m. ching t6i co6 thé tir chéi tiép tuc cung cap Hb tro c6 hwéng dan cho quy vi bat et lic nao néu
chuing t6i tin rang diéu dé 1a hop ly, bao gdm ca trwong hop chung téi khdng lién lac duoc
v&i quy vi sau nhitng nd lwc hop ly, quy vi khdng tham dw cac budi tw van da 1én lich, quy vi
khéng hoan thanh céc bai tap dwoc giao, ching t6i tin rang quy vi khéng con dap ¢ng da diéu
kién hoac tiéu chi danh gia clia chung toi dé tham gia, quy vi dbi x&r khéng ton trong vé&i cac
chuyén vién |am sang va cac nhan vién khac cla chung téi hodc ching téi chAm dit quyén
truy cap va st dung Dich vu va Trang mang cla quy vi theo diéu khoan 10.
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4.3 Phéi hop v&i cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac. Néu quy vi duoc gidi thiéu
dén Dich vu nay b&i mét nha cung cép dich vu cham séc strc khde tham gia vao qua trinh cham soéc
cla quy vi (vi du: bac s gia dinh (GP) cGa minh), ching t6i cé thé lién lac véi ho vé viéc cham séc
clia quy vi. Tuy nhién, quy vi khéng can gidy gi¢i thiéu tir bac si gia dinh (GP) hodc chuyén gia chadm
séc strc khde khac dé st dung Dich vu hodc Nén tang nay.

4.4 Gii thiéu. Chung toi c6 thé dé xuat gidi thiéu quy vi dén cac nha cung cép dich vu cham séc strc
khée khac (vi du: bac si da khoa, trung tam y té cdng ddng, y ta chuyén khoa) nhw mét phan cla dich
vu Hb tro tw hwéng dan va Hé tro cé hwéng dan ma chang t6i cung cép.

4.5 Dich vu hé tro khiing hoang hoic khan cap. Chung t6i cé thé thuc hién bat ky bién phap nao
ma chudng t6i cho la hop ly va can thiét dé gidi thiéu quy vi dén cac dich vu hd tre khiing hodng hodc
khan cép v&i sw ddng y clia quy vi hodc khi ching t6i hop ly tin rdng diéu d6 1a can thiét dé ngan
chan méi de doa nghiém trong ddi véi tinh mang, strc khde hodc sw an toan cla quy vi hodc clia bat
c mdt ngwdi nao khac hodc dbi vai sirc khde va an toan céng cong.

4.6 Sr dung Dich vu va Trang mang. Khi truy cap va st dung Dich vy va Trang mang, quy vi khéng
dwoc phép:

a. vipham bat ky luat I& hién hanh nao hoac truy cap hoac st dung Dich vu hodc Trang mang
cho bét ky muc dich b4t hop phap nao;

b. phat tan vi-rat, phdn mém gian diép, tap tin bj hdng hodc bat ky phdn mém hodc chwong trinh
twong tw ndo khac cé thé 1am héng hoat déng cla bat ky phan cirng hodc phdn mém may
tinh nao; hoac

c. tham gia vao bat ky hanh vi nao khac can tré ngudi khac truy cap Dich vu hodc Trang mang.

4.7 Tuan tha Hién chwong vé Quyén Cham séc Strc khée caa Uc. Viéc quy vi truy cap Dich vu va
Trang mang ciing tuan theo Hién chwong vé Quyén Cham séc Stre khde ciia Uc (phién ban thir hai)
(Hién chwong), dwoc stra déi theo thoi gian. Ban Hién chuwong moé ta nhivng gi ngudi dan cé thé
mong doi khi tiép nhan dich vu chdm séc strc khde tai Uc, chéng han nhw quyén dwoc tiép can dich
vu cham séc strc khde an toan va duwoc cung cip mot cach cé ton trong. Quy vi cé thé xem ban dich
clia Hién chwong tai day: Quyén loi vé Cham soc Stre khde cla téi - to roi danh cho nguoi tiéu dung
- T4t ca cac ban dich | Uy ban An toan va Chét lwong Chim séc Stre khde ctia Uc.

4.8 Cac phién ban tuy chinh cua Hién chwong vé Quyén Cham séc Strc khoée cua Uc: Vui long
xem cac quyén clia quy vi tai day: Hiéu ré quyén loi cham sdc sivc khée cia quy vi | Uy ban An toan
va Chét lvong Cham séc Stre khde ctia Uc. Uy ban An toan va Chét lwong Cham séc Stre khde cla
Uc cung cAp céc phién ban dwoc thiét ké riéng cho quy vi va cong ddng clia quy vi (Dan téc Béu
tién), cac phién ban dé doc (phién ban khd chir I&n, video hoat hinh, hwéng dan danh cho ngui bi
suy gidm nhan thirc va ban ghi &m) va mét phién ban danh cho céng ddng LGBTQI+. Day la céc tai
liéu bén ngoai dwoc cung cap bdi cac bén thir ba va khoéng thudc s& hiru clia SVHA.
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5. S& hiru Tri tué

5.1 L&i cam ta chung. T4t ca ban quyén va cac quyén s& hiru tri tué khac lién quan dén Dich vu va
Trang mang (bao gdm moi ndi dung, tén goi, biéu twong va nhan hiéu) déu thudc quyén sé hiru clia
chuiing t6i hodc cac bén cap phép cho chung t6i, va dwoc bao hd béi phap luat Uc ciing nhw cac qubc
gia khac.

5.2 Noi dung. Quy vi c6 thé:

a. tai xubng, sao chép, in, lwu trir va xem bat ky tai liéu ndo dwoc gt riéng cho quy vi thdng qua
Dich vu hodc Trang mang (vi du: tai liéu dwoc glri qua email, hodc dugc cung cép va dong
goi riéng dé tai xuéng hoac in, nhwng khéng bao gdm céc tai liéu chi don thuan cé thé truy
cap trén Trang mang), trén co' s& vinh vién (tuy thudc vao viéc chdm dit quyén truy cap va
st dung Dich vu ctia quy vi), v&i diéu kién quy vi gitr nguyén moi théng béo vé ban quyén
ho&c tuyén bd mién tr» trach nhiém cé trong céc tai liéu do; va

b. truy cap va xem (nhwng khong dwoc tai xudng, in hodc lwu trir, ngoai trir viéc lwu vao bd nhé
dém tam thoi nhw mot phan clia quy trinh xem théng thuwdng) bat ky néi dung nao khac ma
quy vi dwoc cap quyén truy cap trén Trang mang, trong khodng th&i gian chung téi van cung
cép thong tin d6 dé quy vi xem.

trong méi trwdng hop, quy vi chi dwoc sir dung cho muc dich ca nhan va phi thwong mai.

6. Bao vé an toan

Mac du chung tdi thwe hién cac bién phap dé dam bao tinh an toan cta cac kénh lién lac truc tuyén,
viéc chia sé thong tin truc tuyén khong bao gid 1a an toan 100%. Cé nhirng cach gilp quy vi bdo vé
quyén riéng tw dbi véi thong tin ca nhan dwoc chia sé trwc tuyén, bao gom:

a. ludn déng trinh duyét khi quy vi da két thac phién lam viéc;

b. néu quy vi st dung may tinh cong cong hay luén ddm bao ngudi khac khong thé truy cap
thong tin ca nhan va email cla quy vi; va

c. chung tdi cam két khong bao gi¢r tiét 16 tén nguwdi dung, mat khau hodc bat ky két qua xac
thwe da yéu t6 ndo cutia quy vi cho bén thi ba.

Quy vi khéng dwoc phép vuot qua bat ky co ché bado mat nao clia Dich vu hodc Trang mang, ciing
nhu khéng dwoc can thiép, can tré hoat dong, hodc thuc hién truy cap hay stra déi trai phép ddi voi
Dich vy hoac Trang mang.
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7. Cac khiéu nai vé sy xam pham

Quy vij phéi théng bao cho ching t6i néu phat hién bat ky hanh vi xam pham thuc t&, nguy co xam
pham hodc nghi ng®&» xam pham nao dbi véi quyén tac gid hodc cac quyén sé& hivu tri tué khac lién
quan dén Dich vu ho&c Trang mang. Chung t6i c¢é thé Iwa chon khéi kién dé& ng&n chan hanh vi xam
pham quyén cla chung téi hodc clia bén cap phép cho chang t6i déi véi Dich vu hodc Trang mang,
cling nhw dé yéu cau bdi thuweng thiét hai do hanh vi xam pham d6 gay ra. Néu chung toi yéu cau,
quy vi phai cung cap cho chung téi moi sw hé tro khéng mang tinh chat tién té ma chung téi can mot
cach hop ly lién quan dén yéu cau bdi thuwdng. SVHA va cac bén cip phép clia chung toi sé duoc
hwéng bat ky khodn bdi thwdng thiét hai nao ma SVHA va cac bén cap phép clia chang t6i thu hoi
dwoc lién quan dén khiéu nai nay.

8. Trach nhiém phap ly

8.1 Tuyén b6 mién trir trach nhiém quan trong. Méac du ching t6i ¢b gang cung cép dich vu hoat
doéng hiéu qua, chung toi khédng d&m bado rang cac yéu cau cla quy vi sé duwoc dap ng, hodc viéc
quy vi str dung Dich vu hay Trang mang sé khdng bi gian doan, khéng ¢6 16i, hay Dich vu hodc Trang
mang khoéng chra vi-rat hodc cac thanh phan gay hai khac. Chung t6i sé khong chiu trach nhiém dbi
v&i bat ky s mat mat, hw hdng hodc viéc bi danh chan dir liéu nao dwoc glvi dén hoac gii di tir Dich
vu hodc Trang mang ctia chuing tdi, néu sw viéc dé xay ra bén ngoai hé théng may tinh cGa chung toi
(vi du: trong quaé trinh truyén tai qua mang). Chung téi khuyén quy vi nén cai dat va s dung phan
mém chdng vi-rut, chdng phan mém gian diép va twéong Itra phién ban méi nhét trén thiét bi clia
minh.

8.2 Cac diéu khoan khéng thé loai trir. Khong cé ndi dung nao trong cac Diéu khoan nay loai trir,
han ché hoac stra dbi bat ky s dam bao, diéu khoan, diéu kién, ché do bao hanh, hay bat ky quyén
ho&c bién phap khac phuc nao, du la ngu y hay do luat dinh ma khéng thé bi loai trir hodc han ché
mot cach hop phap; bao gdm ca Luat Ngwoi tiéu dung Uc, trong d6 ¢ cac quy dinh dam bao quyén
loi cho ngu®i mua hang héa va dich vu trong nhirng trwdng hop nhat dinh. Néu bat ky sw dam bao,
ché d6 bao hanh, diéu khodn hodc diéu kién nao dwoc ngu y hodc ap dung ddi véi cac Diéu khoan
nay theo Luat Nguwoi tiéu dung Uc hodc bat ky van ban phap luat hién hanh nao khac ma khong thé
loai trir (mot Diéu khoan Khéong thé loai trir), va chung t6i cé quyén giéi han bién phap khéc phuc
danh cho quy vi trong trwdng hop vi pham Diéu khoan Khong thé loai triv d6, thi trach nhiém phap ly
clia ching téi ddi vai viec vi pham Piéu khoan Khéng thé loai triy sé dwoc gi¢i han & mot hodc nhiéu
bién phap sau day, tly theo quyét dinh clia ching t6i:

a. dbi voi hang hoa, viéc thay thé hang héa hoac cung cap hang héa twong dwong, stva chiva
hang héa, thanh toan chi phi thay thé hang héa hodc mua hang héa twong dwong, hodc
thanh toan chi phi stra chira hang héa; hoac

b. ddi vai dich vu, d6 1a viéc cung cap lai dich vu ho&c thanh toan chi phi dé& cung cép lai
dich vu.
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8.3 Gi®i han Trach nhiém Phap ly. Tuan th( cac nghia vu clia ching tdi theo cac Diéu khoan Khong
thé Loai trir va trong pham vi tdi da dwoc phap luat cho phép:

a. chuang téi khéng chiu trach nhiém phap ly dbi véi quy vi vé, va trong bét ky trwéng hop nao,
viéc xac dinh mire boi thwdng thiét hai cling sé khdng bao gdm cac khoan thiét hai dac biét,
gian tiép, hé qua, ngau nhién hodc mang tinh trirng phat, hay tén that thu nhap; va

b. tdng trach nhiém phap ly téi da cla chung t6i d6i véi tat ca cac khiéu nai cGa quy vi phat sinh
t& hodc lién quan dén cac Diéu khoan nay hay ndi dung clia ching, ngoai triy truéng hop
chung t6i c6 hanh vi sai pham cé y hodc hanh vi liéu linh dwoc giéi han & mirc 5000 d6 la Uc,

du 1a phét sinh tir hop déng, hanh vi dan su sai trai (bao gdm ca sw so suat), nguyén tac cong bang,
quy dinh phap luat hay bat ky co s& nao khac, bat ké tén that ho&c thiét hai d6 cé thé lweng trwde
duwoc hay khoéng va ngay ca khi da dwoc thong bao vé kha ndng xay ra tén that hodc thiét hai do.
Trong bdi canh nay, hanh vi “liéu Iinh” dwoc hiéu 1a khi ching ta nhan thire dworc rii ro dang ké
nhwng lai hanh déng hodc khéng hanh déng mét cach liéu linh, bat chap hau qua.

8.4 Tinh can déi. Moi trach nhiém phap ly ma mét bén phai ganh chiu dbi véi bén kia theo cac Diéu
khodn nay sé dwoc gidm trlr twong (ng véi mirc dd ma hanh vi hodc s thiéu hanh ddng cutia bén kia
gop phan gay ra hodc truc tiép gay ra tén that hay trach nhiém phap ly dé.

9. Nguén tai liéu cua Bén thir ba

Trang mang cla chung t6i cé thé chira cac lién két dén trang mang, ng dung, dich vu hodc cac
ngudn tai liéu khac cha bén thi ba (Nguon tai liéu cia Bén thir ba). Cac Ngudn tai liéu ctia Bén thy
ba nay khéng ndm duwéi sw kiém soat ctia chuing tdi va ching t6i khdng chiu trach nhiém vé cac
ngudn tai liéu do cac bén thir ba nay cung cap. Cac bén thi ba d6 chiu trach nhiém cho cac nguén tai
liéu d6 cha ho. Chung tdi khuyén nghi quy vi nén doc k§ cac diéu khoan va diéu kién st dung cling
nhw chinh sach quyén riéng tw ctia méi Ngudn tai liéu cta Bén thir ba ma quy vi st dung.
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10. Tam ngirng va cham durt

10.1 Chung t6i cé thé tam ngirng quyén truy cap va st dung Dich vu va Trang mang cla quy vi, toan
bd hodc mét phan, néu quy vi vi pham, hodc ching t6i cé Iy do chinh dang dé nghi ngé quy vi da vi
pham, b4t ky Diéu khoan nao trong cac Diéu khodn nay, cho dén khi ching t6i cé co s& hop ly dé tin
réng quy vi da cham dit hodc khac phuc hanh vi vi pham.

10.2 Chung t6i ¢ thé chadm dit quyén truy cap va s dung Dich vu va Trang mang cla quy vi néu
quy vi vi pham céac Diéu khoan nay va, trong trudng hop vi pham dé cé thé khac phuc dwoc, quy vi
khéng khac phuc vi pham trong vong 7 ngay ké tir khi ching t6i thdng bao cho quy vi vé vi pham va
yéu cau quy vi khac phuc. Chang ti c6 thé thwc hién viéc do trong bat ky khoang thoi gian nao m2
viéc tam ngirng dang c6 hiéu luc theo diéu khoan 10.1.

10.3 Néu chung tdi tam nglrng hodc chadm dirt quyén truy cap va s dung Dich vu va Trang mang cla
quy vi, quy vi phai ngtrng st dung va khong dwoc phép truy cap Dich vu va Trang mang sau do.

10.4 Néu chung téi tam ngirng hodc chadm dirt quyén truy cap va s dung Dich vu va Trang mang cla
quy vi, hodc quy vi ngirng s dung Dich vu hodc Trang mang hodc yéu cau chung tdi x6a Tai khoan
cla quy vi, diéu nay khéng &nh huwéng dén béat ky quyén hodc bién phap khac phuc nao da phat sinh.
Vui Iong xem Chinh sach Quyén Riéng tw cla ching téi dé biét chi tiét vé cach ching toi sé xv ly
thong tin ca nhan cta quy vi trong trwedng hop nay.

11. Bbé

11.1 Nhw da néu tai muc 1.4 & trén, Dich vu va Trang mang dwoc cung cp nhé nguén tai tro tiv
Chinh pha Uc théng qua Bd. Tuy nhién, B khéng cung c&p Dich vu ho&c Trang mang, va khéng c6
bat ky nghia vu, trach nhiém can trong ho&c trach nhiém phap ly nao ddi véi quy vi theo cac Diéu
khodn nay hodc lién quan dén Dich vu hodc Trang mang.

11.2 Tuy nhién, theo cac diéu khoan trong hop déng clia ching téi véi Bo:

a. chung tdi c6 thé dwoc yéu cau tiét 16 thong tin ca nhan clia quy vi cho Bo hodc mét sé thuc
thé khac theo thoi gian, bao gom:

b. khi hop ddng clia chung t6i v&i B két thic, ching t6i cé thé chuyén théng tin ca nhan cla
quy vi cho Bo hodc don vi dwgc Bo chi dinh lién quan dén viéc chuyén giao quyén cung cép
Dich vy va Trang mang cho ho.

Vui long xem Chinh sach Quyén Riéng tw cla ching toi dé biét thém thong tin.
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11.3 Ngoai ra, ching t6i c6 thé chuyén giao cac Piéu khoan nay cho Bo hodc bén dwoc Bo chi dinh
vao bat ¢l Iiic nao, bao gdm ca trwérng hop chuyén giao viéc cung cép Dich vu va Trang mang cho
ho, bang cach théng bao cho quy vi vé viéc do.

11.4 Hop ddng clia ching t6i véi B c6 thé dwoc chuyén giao cho bat ky Co quan nao khac thudc
Chinh phu Lién bang (theo dinh nghia trong Pao luat Quan tri, Hiéu qua Hoat dong va Trach nhiém
Giéi trinh Céng ndm 2013 (Cth)), co' quan hodc thuc thé nao dwoc hinh thanh tir hodc cé lién quan
dén qua trinh tai co ciu (vi du: thay dbi vé co cau t chirc chinh ph) hodc theo quy dinh khac clia
phap luat. B4t ky tham chiéu nao tai Diéu khodn 11 nay dbi véi Bé déu bao gdm bét ky thuwe thé hodc
co quan ¢ thdm quyén nao dwoc chuyén giao hop ddng ctia ching téi.

12. Thoéng bao

12.1 Chuing t6i s& gtvi bat ky théng bao nao cho quy vi qua email dén bét ky dia chi email nao quy vi
da cung cap cho chuing tdi (néu quy vi da dang ky Tai khoan, ching t6i sé glvi cac théng bao dén dia
chi email lién két v&i Tai khoan do).

12.2 Néu quy vi can glri théng béo cho chuing téi lién quan dén cac Diéu khoan nay, quy vi c6 thé 1am
viéc nay bang cach gtvi email cho ching t6i theo théng tin chi tiét dwoc néu trong diéu khoadn 15 bén
dwaoi.

12.3 Mot email sé dwoc coi la da dwoc nhan ngay ca khi ngudi giri nhan dwoc thong bao trd ngwoc
lai cho biét email d6 khdng thé chuyén thanh céng. Tuy nhién, trong trwéng hop nay, nguwoi glri phai
cb gang gui lai email trong vong mot tuan ké tir khi nhan dwoc théng bao tra nguoc lai.

13. Diéu khoan Chung

13.1 Chuing t6i c6 thé, tly tirng thdi diém va khong can théng bao, stra dbi hodc thu héi, tam ngirng
ho&c chdm diit, toan bd hodc mét phan cdia Dich vu hodc Trang mang.

13.2 Khdng bén nao phai chiu trach nhiém vé bat ky sw khong thwe hién hodc cham tré nao trong
viéc thwe hién cac nghia vu ctia minh theo céac Diéu khoan nay néu sy cham tré dé la do cac tinh
hudng ndm ngoai tAm kiém soat hop Iy ctia bén do.

13.3 Céc biéu khoan nay chiu s diéu chinh cla luat phap hién hanh tai Lanh thé Tha d6 Uc, Uc. Néu
quy vi la cw dan tai Uc, cac bén chap nhan thdm quyén khéng ddc quyén clia tda an thudc Tiéu bang
hoac Vung lanh thd noi quy vi thuwdng tra. Néu quy vi khong cw tra tai Uc, cac bén chap nhan thdm
quyén doc quyén cla tda an tai Lanh thé Tha d6 Uc.
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13.4 Céc biéu khoan nay chi 4p dung riéng cho quy vi va khéng dwoc chuyén nhuong cho bét ky
ngu®i nao khac.

13.5 Cac didu khoan 4.3, 4.5, 5.1, 5.2(a), 7, 8, 10.4, 11, 12, 13, 14 va 15, cung vé&i bat ky quy dinh
nao khac ma theo ban chét ctia né van cé hiéu lwc sau khi viéc quy vi truy cap va s dung Dich vu
cham dirt, sé van tiép tuc co hiéu lyc sau khi xay ra viéc chdm dut dé.

13.6 B4t ky diéu khodn nao trong cac Diéu khoan nay ma bi vé hiéu hodc khéng thé thi hanh toan bo
ho&c mét phan sé duoc tach ra trong pham vi ma diéu khoan d6 bi vé hiéu hoac khéng thé thi hanh.
Tinh hop 18 ho&c kha nang thi hanh ctia phan con lai trong cac Diéu khoan nay khéng bi anh huéng.

13.7 Viéc tir bd bt ky quyén hoéc bién phap khac phuc nao theo cac Piéu khoan nay sé khéng cé
hiéu Iwc trir khi dwoc 1ap thanh van ban va cé chir ky clia bén thwc hién viéc tir bé doé. Viéc tlr bd nay
chi c6 hiéu lyc déi véi truéng hop cu thé va cho muc dich cu thé ma né dwoc ap dung.

13.8 Viéc chi thwe hién mot phén hoac thwc hién mot Ian, cling nhuw viéc khdng thyc hién hoac cham
tré thuwe hién mot quyén hoac bién phap khac phuc theo cac DPiéu khoan nay, sé khéng cau thanh sy
tr bd quyén hodc bién phap do, ciing nhw khdng ngén can viéc tiép tuc thwe hién quyén hodc bién
phap khac phuc dé hay bat ky quyén hodc bién phap khéc phuc nao khac.

13.9 Trtr khi dwoc quy dinh ré rang trong cac Diéu khodn nay, cac quyén clia mdt bén theo cac Piéu
khodn nay la bd sung cho, va khéng loai trir hay han ché, bat ky quyén ho&c bién phap khac phuc
nao khac do phap luat quy dinh.

14. Dién giai

14.1 Dién giai. Trong cac Diéu khoan nay, cac quy tac dién gidi sau day dwoc ap dung, trir khi cd y
dinh trai nguoc:

a. Ccac tiéu dé chi nham muc dich thuan tién va khéng anh hwdng dén viéc dién giai cac Diéu
khoan nay;

b. sb it bao gdm sb nhiéu va nguoc lai;
c. Cac tlr nglr trung lap vé gidi tinh hodc chi dinh gi¢i tinh cu thé déu bao gdm c& méi gidi tinh;

d. khi mét tr hodc cum tir dwoc gan mét nghia cu thé, thi cac t loai va hinh thirc ngir phap
khac cua tir hoac cum tir d6 cling mang nghia twong rng;

e. cac tlr ‘chdng han nhw’, ‘bao gdm’, ‘d&c biét 14’ va cac cach dién dat twong tw khong dwoc st
dung v&i muc dich, cling nhw khong cé y dinh dwoc hidu 14, cac tlr nglr mang tinh han ché;

f.  viéc dé cap dén:

i mot ngudi bao gdm thé nhan, cong ty hop danh, lién doanh, co quan chinh phu,
hiép hoi, cong ty hodc tb chirc cong ty khac; va

i.  mot sy vat bao gdm ca moét phan cla sy vat dé;

g. Khéng cé quy tac giai thich nao dwoc ap dung gay bét loi cho mét bén chi vi bén dé chiu
trach nhiém soan thdo cac Diéu khodn nay hodc bat ky phan nao cla ching.
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15. Lién hé vé&i chung toi

15.1 Néu quy vi:
a. ¢o bat ky cau hdi nao vé cac Diéu khoan nay;
b. quy vi can hé tro ky thuat nao dbi véi Trang mang;
c. mubn gtri thdng bao cho ching téi lién quan dén cac Piéu khoan nay; hoac
d. can lién hé véi ching toi vi bat ky ly do nao khac,

quy vi c6 thé lién hé v&i chung t6i bang cach gt email t&i
privacyofficer@medicarementalhealthcheckin.gov.au .

15.2 Xin lwu y, ddi ngd hd tro ky thuat va dich vu ctia chiing tdi sé khdng cung cp tw van y té.
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